stadtwerke WORGL

Allgemeine Geschaftsbedingungen kurz » AGB«

Giltig fur Verbraucher und Unternehmen ab 1. Janner 2017

1.
1.1

Gegenstand & Geltungsbereich

Dies sind die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend
,AGB") der Stadtwerke Wé6rgl GmbH

Zauberwinklweg 2a | 6300 Wérgl | Osterreich
stadtwerke@woergl.at | stww.at

T 050630030 | F 05063003799

UID-Nummer ATU 32370001 | Firmenbuchnummer FN 37758 b
Firmenbuchgericht: Landesgericht Innsbruck

(nachfolgend ,STWW")

Die Stadtwerke Wérgl GmbH ist Medieninhaber, Hersteller und Her-
ausgeber der Website unter www.stww.at und www.flo-mobil.com.
Firmensitz und Verlags- und Herstellungsort der Website: Wérgl
Unternehmensgegenstand gemafs Gesellschaftsvertrag: 1) die
Fuhrung eines kommunalen Versorgungsunternehmens fir die
Stadtgemeinde Wérgl; 2) der Betrieb eines Elektrizitatsunter-
nehmens samt Betrieb eines Verteilernetzes; 3) der Betrieb eines
Wasserwerkes und eines Wasserversorgungssystems; 4) der Be-
trieb eines Kanalnetzes und Abwasserentsorgungssystems; 5) der
Betrieb eines kommunalen Verkehrsunternehmens; 6) der Betrieb
von Fernheizwerken mit dem Zweck der Erzeugung und Fortleitung
von Wirme; 7) das Sammeln und Behandeln von Abféllen; 8) dies
Fiihrung eines Elektroinstallationsgewerbes; 9) die Fiihrung eines
Handelsgewerbes; 10) die Erbringung von Dienstleistungen in der
automatischen Datenverarbeitung und Informationstechnik; 11) die
Vermietung von beweglichen Sachen im Besonderen Kraftfahrzeuge
(E-Autos), ausgenommen Waffen, Medizinprodukte und Luftfahr-
zeuge; 12) die Beteiligung an anderen Unternehmen.

Zustéandige Aufsichts-/Gewerbebehérde: Bezirkshauptmannschaft
Kufstein

Die Stadtwerke Wérgl GmbH unterliegt insbesondere den Rege-
lungen der Gewerbeordnung (abrufbar unter www.ris.bka.gv.at/
bundesrecht )

STWW vermietet oder vermittelt (als Vermittler, siehe dazu Punkt 2.
dieser AGB) registrierten nattirlichen Personen, die Verbraucher im
Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sind (nachfolgend ,Ver-
braucher") und nattirlichen Personen sowie juristischen Personen,
die Unternehmer im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sind
(nachfolgend ,Unternehmer"; Verbraucher und Unternehmer werden
gemeinsam nachfolgend ,Kunde" bzw ,Kunden" genannt) bei
bestehender Verfligbarkeit Kraftfahrzeuge zur kurzzeitigen Nutzung
innerhalb eines bestimmten Gebietes (nachfolgend , Kurzzeitmiete").
Die Benutzung von Fahrzeugen (ausgenommen Fahrzeuge der
Fahrzeugkategorie WEEZL) ist nur innerhalb Europas gestattet,
wobei fiir Auslandsfahrten aukerhalb von Osterreich mit Ausnahme
der Lander Deutschland, Italien, Liechtenstein, Slowenien, Ungarn,
Schweiz, Slowakei und der Tschechischen Republik vor dem ent-
sprechenden Fahrtantritt eine schriftliche Genehmigung von STWW
einzuholen ist. Der Kunde ist und bleibt fiir die Einhaltung der im
jeweiligen Land giiltigen Verkehrsvorschriften jedenfalls selbst
verantwortlich. Die Benutzung der Fahrzeugkategorie WEEZL ist
ausdricklich nur innerhalb Osterreichs gestattet. Fiir Auslands-
reisen ist eine schriftliche Genehmigung der STWW einzuholen.
Weiters trégt der Nutzer samtliche Kosten, welche durch Pannen
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jeglicher Art entstehen.

Diese AGB gelten fur

die Registrierung,

den Abschluss des Kundenvertrages (Rahmenvertrag, siehe dazu
Punkt 3.2 dieser AGB),

die jeweiligen Nutzungsvertrage betreffend die Kurzzeitmiete von
Fahrzeugen der STWW oder eines ihrer Kooperationspartner (siehe
dazu Punkt 5. dieser AGB).

Es gelten die Preise und Gebuhren der jeweils aktuell giltigen
Preis- und Gebuhrenliste zum Zeitpunkt der Buchung vor Ab-
schluss des jeweiligen Nutzungsvertrages im Sinne des Punktes 5.
dieser AGB (nachfolgend ,jeweils aktuell giiltige Gebihrenliste").
STWW behilt sich in Einzelféllen vor, eine angemessene Kaution
vom Kunden zu fordern. Die Nichtleistung der von STWW geforder-
ten angemessenen Kaution stellt fir STWW einen wichtigen Grund
zur Kiindigung dar.

Samtliche von diesen AGB abweichenden Vertragsbedingungen der
Kunden und der Gewerbekunden (inklusive deren AGB) finden auf
die zwischen STWW und dem Kunden bzw. dem Gewerbekunden
abgeschlossene Vertragsbeziehung keine Anwendung. Sie sind
ausdricklich ausgeschlossen, sofern im Einzelnen nichts anderes
vereinbart wurde.

Der Begriff ,Kunde", ,Tarifpartner™ und ,Fahrberechtigter" dient
blofs der Vereinfachung und Verbesserung der Lesbarkeit und um-
fasst sowohl das méannliche, als auch das weibliche Geschlecht.
Alle Kosten, die dem Kunden aufgrund seiner Nutzung von Kom-
munikationsdienstleistungen Dritter entstehen (wie insbesondere
die Mobilfunk- bzw Internetkosten), sind vom Kunden alleine zu
tragen und sind weder Gegenstand dieser AGB, noch des Kunden-
vertrages, noch der Nutzungsvertrédge bzw der Kurzzeitmiete. Fur
den telefonischen Buchungsservice wird tberdies ein Entgelt geméafz
jeweils aktuell gtltiger Gebthrenliste erhoben.

Die Vertragssprache ist Deutsch. Dies gilt auch fir den Kunden-
vertrag und die einzelnen Nutzungsvertrage und die Kurzzeitmiete
von Fahrzeugen der STWW oder eines ihrer Kooperationspartner.
Im Falle von Ubersetzungen gelten ausschlieklich die deutschspra-
chigen Vertragstexte; dies gilt auch und insbesondere in solchen
Fillen, in denen sich die deutschsprachigen Texte und die Uberset-
zungen widersprechen.

STWW als Vermittler

Der Kunde kann im Rahmen seines Kundenvertrages (seines Kun-
den-Accounts) neben den Fahrzeugen der STWW auch Fahrzeuge
von Kooperationspartnern von STWW in Kurzzeitmiete nutzen.

In diesen Fallen erbringt STWW die Dienstleistungen nicht als
Vermieter, sondern vermittelt lediglich das Fahrzeugangebot eines
Dritten.

Der Vertrag Uber die Nutzung des Fahrzeugs kommt im Vermitt-
lungsfall ausschlieflich zwischen dem Kooperationspartner als
Vermieter und dem Kunden als Mieter zustande.

Die vorliegenden AGB sind auf ein solches, von STWW vermitteltes,
Mietverhiltnis sinngemafs anwendbar (dh die STWW als Vermieter
treffenden Rechte und Pflichten treffen im Vermittlungsfall den
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Kooperationspartner), ebenso die Preis- und Gebiihrenliste von
STWW.

Fahrberechtigung

Fahrberechtigt sind Kunden, die einen Kundenvertrag mit STWW
abgeschlossen haben und weitere von Unternehmern im Zuge

der Registrierung angemeldete natiirliche Personen (nachfolgend
Tarifpartner"). Die Anmeldung von Tarifpartnern steht nur Unter-
nehmern offen; Verbraucher kénnen keine Tarifpartner anmelden;
Verbraucher kénnen allerdings, genauso wie Unternehmer, Fahrbe-
rechtigte einsetzen (siehe dazu Punkt 3.4 dieser AGB). Pro Kunde
kann nur ein Kundenvertrag abgeschlossen werden.

Der Kundenvertrag wird mit STWW abgeschlossen, indem sich

der Kunde unter der dafiir notwendigen An- bzw. Eingabe seiner
Daten, und zwar seinen Vor- und Nachnamen, seine Anschrift,
seine Email-Adresse und seine Mobiltelefonnummer sowie die
Daten seiner allfalligen Tarifpartner online registriert und diese AGB
akzeptiert.

Im Falle der Registrierung von Tarifpartnern garantiert der Kunde
im Sinne des § 880a ABGB, zweiter Teilsatz, iber die ausdriick-
liche Zustimmung seiner Tarifpartner zur Registrierung sowie zur
Verwendung ihrer dafir notwendigen Daten zu verfiigen.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Daten und die Daten seiner allfél-
ligen Tarifpartner immer auf dem aktuellen Stand zu halten und die
Zugangsdaten zu seinem Kunden-Account streng geheim zu halten.
Der Kunde ist insbesondere im Hinblick auf die Ordnungswidrig-
keiten laut Punkt 12. dieser AGB verpflichtet, die Anderung seiner
Anschrift STWW unverziglich mitzuteilen. Anschriftenermittiungen
kann STWW dem Kunden in Héhe ihres tatsachlichen Aufwands
oder pauschaliert mit 15,00 EUR in Rechnung stellen.

Buchungen tber den Kunden-Account von Tarifpartnern erfolgen
ausschliefzlich im Namen und auf Rechnung des Kunden. Abseits
von Tarifpartnern darf das Fahrzeug mit Zustimmung des Kun-

den ebenfalls von einer anderen natiirlichen Person (nachfolgend
Fahrberechtigter") gefahren werden. Solche Fahrberechtigten
mussen sich jedenfalls auch selbst online registrieren und solche
Fahrberechtigte erhalten ein eigenes Zugangsmedium (zum Zu-
gangsmedium siehe Punkt 4. Dieser AGB); jede Verrechnung erfolgt
bei Fahrberechtigten allerdings stets tiber das Konto desjenigen
Kunden, der den Fahrberechtigten einsetzt. Das Nutzen eines
Zugangsmediums durch zwei verschiedenen Personen ist generell
strengstens untersagt (zB darf ein Fahrberechtigter eines Kunden
nicht das Zugangsmedium dieses Kunden verwenden, sondern jeder
Fahrberechtigte muss sein eigenes Zugangsmedium verwenden und
umgekehrt). Der Kunde hat dabei jedenfalls sicherzustellen und ist
verantwortlich dafir, dass seine Tarifpartner und Fahrberechtigten
die Regelungen dieser AGB einhalten, tber eine aufrecht giltige
Lenkerberechtigung (siehe dazu Punkt 3.4 dieser AGB) verfiigen
und bei Fahrten fahrttichtig im Sinne der StVO sind; der Kunde
trégt insofern die volle Verantwortung.

Der Kunde sowie die ihm zurechenbaren Tarifpartner und/oder
Fahrberechtigten miissen im Besitz einer im EU Raum aufrecht giil-
tigen Lenkberechtigung im Sinne des Fihrerscheingesetzes fir das
jeweilige Fahrzeug sein (nachfolgend ,Lenkerberechtigung"); auf-
recht giiltige Fihrerscheine aus einem EU-Mitgliedstaat und/oder
aus einem EWR-Mitgliedstaat oder aus der Schweiz sind derartige
Lenkerberechtigungen. Aufrecht giiltige Fithrerscheine aus anderen
Landern gelten nur dann als giiltige Lenkerberechtigung, wenn sie
von einem giiltigen und aufrechten internationalen Fihrerschein
oder einer beglaubigten Ubersetzung des entsprechenden giiltigen
und aufrechten nationalen Fithrerscheins begleitet werden.

Fir die Buchung von WEEZL ist lediglich die Fihrerscheinklasse AM
notwendig. Jugendliche, die bereits tiber 6 Monate im Besitz einer
glltigen Lenkerberechtigung sind, kénnen sich mit unterschriebener
Einverstandniserklarung sowie Ausweiskopie eines Erziehungs-
berechtigten registrieren, um in weiterer Folge sich WEEZL zu
mieten. Der Erziehungsberechtigte muss einwilligen, fur allféllige
Schéden und Zahlungen unverziglich aufzukommen, sofern sie die
finanziellen Méglichkeiten des Jugendlichen tbersteigen. Dazu wird
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bei Registrierung eines Jugendlichen der Kontakt des Erziehungs-
berechtigten samt seiner Bankverbindung benétigt.

Der Kunde bzw. der Gewerbekunde hat das Handeln der Tarifpart-
ner und/oder Fahrberechtigten wie eigenes Handeln zu vertreten.
Der Kunde muss jederzeit nachweisen kénnen, wer das Fahrzeug
gelenkt hat (zB bei Verkehrsstrafen, Besitzstérung oder sonstigen
Verstofen gegen rechtliche Vorschriften, wie insbesondere strafsen-
verkehrsrechtliche Vorschriften).

Die von STWW akzeptierten Zahlungsmittel sind: SEPA Lastschriftver-
fahren

Der Kunde tragt daftr die Verantwortung, dass seine ausgewahlten
Zahlungsmittel stets auf dem aktuellen Stand sind (zB IBAN und BIC)
und dass sein entsprechendes Zahlungsmittel Uber eine ausreichende
Deckung zur Bezahlung der jeweils anfallenden Gebtihren laut der
jeweils aktuell giiltigen Gebuhrenliste verfiigt. Der Kunde trégt aufzer-
dem die Verantwortung daftr, dass er zur Benutzung seines/seiner
ausgewahlten Zahlungsmittel und zur Bezahlung der Gebiihren laut der
jeweils aktuell giiltigen Gebuhrenliste ordnungsgeméfs berechtigt ist.

Zugangsmedium

Jeder Kunde erhilt ein Zugangsmedium (Schliissel, Kundenkarte,
Fuhrerscheinsiegel, digitale Applikation, 0.4.) fiir den Zugang zu den
Fahrzeugen mit eingebauter Zugangstechnik; Unternehmern kénnen
tber Anforderung auch zusétzliche Zugangsmedien ausgehandigt
werden.

Eine Weitergabe von Zugangsmedien an nicht fahrberechtigte
Personen ist strengstens untersagt. Der Kunde bleibt gegentiber
STWW der alleinige Verantwortliche fir jedes seiner Zugangsme-
dien und er hat fir deren jeweilige sichere Verwahrung Sorge zu tra-
gen. Der Verlust oder Diebstahl eines Zugangsmediums ist STWW
unverziiglich anzuzeigen, widrigenfalls der Kunde fiir alle durch den
Verlust, Diebstahl oder die Weitergabe eines jeden Zugangsmedi-
ums verursachten Schéden haftet, insbesondere wenn dadurch der
Diebstahl von Fahrzeugen erméglicht wurde.

In jedem Fall der Beendigung des Kundenvertrages sind alle
Zugangsmedien unverziiglich STWW zuriickzugeben. Im Falle des
Verlustes und bei nicht erfolgter Riickgabe wird dem Kunden eine
Aufwands- und Kostenpauschale geméfs jeweils aktuell giltiger
Gebthrenliste berechnet und STWW behélt sich vor, vom Kunden
den Ersatz des dadurch tatséchlich eingetretenen Schadens zu
verlangen, sofern dieser schuldhaft gehandelt hat.

Werden dem Kunden weitere Zugangsmedien mit einem RFID-Chip
zur Fahrzeugéffnung oder/und Zugangsmaoglichkeit zum Fahrzeug
(Tor, Tur, Schranken 0.3.) Gibergeben, finden die Regelungen dieser
AGB sinngemafs Anwendung. Sollten Fahrzeuge ohne eingebaute Zu-
gangstechnik bereitgestellt werden, erhalt der Kunde den Fahrzeug-
schlissel bei der Fahrzeugtibernahme von STWW. Der Fahrzeug-
schlissel ist STWW bei Fahrzeugriickgabe wieder auszuhéndigen.
STWW ist berechtigt, das Zugangsmedium zu befristen und nur
nach Vorlage der originalen Lenkerberechtigung des Kunden bzw.
eines Tarifpartners fiir einen einvernehmlich zwischen STWW einer-
seits und dem Kunden bzw. dem Tarifpartner oder Fahrberechtigten
andererseits festgelegten Zeitraum, der héchstens 12 Monate be-
tragen kann, zu verldngern und/oder bei Nichtvorlage der originalen
Lenkerberechtigung trotz Aufforderung das Zugangsmedium bis zu
ihrer Vorlage zu sperren.

Buchungspflicht/Fahrzeugstandort

Der Kunde verpflichtet sich, vor jeder Nutzung eines Fahrzeuges
dieses unter Angabe des Nutzungszeitraumes bei STWW zu bu-
chen. Evtl. vorliegende Buchungsbeschréankungen sind zu beachten.
Die Buchung des Kunden stellt dabei ein Angebot an STWW zum
Abschluss eines Nutzungsvertrages dar. Der Nutzungsvertrag
kommt erst mit der Buchungsbestétigung durch STWW zustande.
Der Kunde hat keinen Anspruch auf ein bestimmtes Fahrzeug.
STWW ist berechtigt, ein gleich- oder héherwertiges Fahrzeug zur
gebuchten Fahrzeugklasse bereitzustellen. Fir die Internet-Bu-
chung angezeigte Fahrzeugmodelle sind blofze Beispiele und kénnen
vom bereitgestellten Fahrzeug abweichen.



5.4  BeiFahrzeugen ohne vereinbarten festen Riickgabeort kann es
aufgrund der nicht immer prézisen technischen Funktionalitét des
Global Positioning Systems (,GPS") zu geringfiigigen Abweichun-
gen vom angezeigten zum tatséachlichen Standort des Fahrzeuges
kommen. STWW leistet insofern keine Gewéhr dafir, dass die im
Wege des GPS angezeigten Standorte mit den tatséchlichen Fahr-
zeug-Standorten zur Génze (ibereinstimmen und Ubernimmt auch
keine Haftung fiir derartige Abweichungen.

STWW kann die Entgegennahme von Buchungen von angemesse-
nen Vorauszahlungen auf den Mietpreis durch den Kunden abhéngig
machen.
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6.  Nutzungsdauer des Fahrzeugs

6.1 Die Nutzungsdauer umfasst den Buchungszeitraum. Der Bu-
chungszeitraum beginnt/endet jeweils zur vollen halben Stunde und
umfasst mindestens eine Stunde.

7. Stornierungen von Buchungen

7.1 Kann ein Kunde das gebuchte Fahrzeug nicht nutzen, ist es diesem
gestattet, eine Stornierung des zustande gekommenen Nutzungs-
vertrages vorzunehmen.

7.2 Die Stornierung ist fir den Kunden kostenfrei, wenn sie mindestens

24 Stunden vor Beginn der vorgesehenen Nutzung erfolgt. In allen

anderen Fallen ist STWW berechtigt, Stornokosten in Hohe von 50

% der anfallenden Zeitkosten gemafs giiltiger Preis- und Gebiih-

renliste zu erheben. Verkirzungen von Buchungen werden wie

Stornierungen des verkirzten Zeitraumes behandelt.

7.3 STWW informiert den Kunden, wenn die gebuchte Fahrzeugklasse

nicht zur Verfugung gestellt werden kann. Der Kunde kann dann

die Buchung diesfalls kostenfrei stornieren oder im Rahmen der

Verfiigbarkeit auf eine andere Fahrzugklasse umbuchen.

8.  Fahrzeug-Uberpriifungspflicht vor Fahrtantritt und Meldepflicht
von Schaden, Méangeln, Verschmutzungen und Verunreinigungen

8.1 Der Kunde hat sich vor Fahrtantritt von der Verkehrssicherheit des

Fahrzeugs zu Gberzeugen. Darlber hinaus ist er verpflichtet, das

Fahrzeug vor Fahrtantritt auf erkennbare Mangel/Schaden oder

Verunreinigungen zu Uberprifen und mit der im Auto befindlichen

Schadensliste abzugleichen. Diese Priif- und Abgleichpflichten

umfassen insbesondere die Priifung des Fahrzeuges auf:

sichtbare Schaden innen und aufzen;

sichtbare sonstige Méngel innen und aufsen;

sichtbare grobe Verschmutzungen/Verunreinigungen innen und

aufzen;

Umstande, welche die Fahrtichtigkeit und/oder die Straensicher-

heit des Fahrzeuges beeintrachtigen kénnten, inklusive der Priifung

der Betriebsflissigkeiten anhand der Kontrollleuchten im Fahrzeug

und der physischen Priifung des Reifendrucks.

8.1.1
8.1.2
8.1.3

8.1.4

8.2  Sollten dem Kunden solche etwaigen Schaden, Mangel, Verschmut-
zungen oder Verunreinigungen auffallen, so hat er diese STWW
noch vor der Inbetriebnahme des Fahrzeuges telefonisch bei der
entsprechenden Hotline unter der Nummer +43 50 63 00 50 zu
melden, wenn maglich Bilder des jeweiligen Mangels via Email an
info@flo-mobil.com zu senden und in der Schadensliste deutlich
und nachvollziehbar zu vermerken.

8.3  Die oben genannten Prif- und Meldepflichten des Kunden dienen
insbesondere dazu, damit die oben genannten Schiaden, Méngel,
Verschmutzungen, Verunreinigungen und Umstande ihrem jewei-
ligen Verursacher, und zwar insbesondere demjenigen Kunden bzw
seinem Tarifpartner oder Fahrberechtigten, zugerechnet werden
kénnen, der das Fahrzeug zuvor in Betrieb genommen hat.

Die Durchfthrung jeglicher Reparaturen oder Abschleppungen durch
den Kunden ohne vorherige Zustimmung durch STWW ist unzulds-
sig und fihrt zu keinerlei Ersatzanspruch gegentiber STWW.

8.4

9.  Mitfiihren einer aufrecht giiltigen Lenkerberechtigung

9.1 Der Kunde sowie die Tarifpartner und Fahrberechtigten verpflichten
sich, bei jeder Fahrt stets eine aufrecht gultige Lenkberechtigung
(siehe dazu Punkt 3.5 dieser AGB) mitzufihren.

9.2 Die Fahrberechtigung gemaéfs Punkt 3 dieser AGB ist an den
fortdauernden, ununterbrochenen Besitz einer aufrecht giltigen
Lenkberechtigung und die Einhaltung aller darin enthaltenen Bedin-
gungen und Auflagen gebunden.

9.3 Die Fahrberechtigung erlischt im Falle des Entzuges, der voriber-

gehenden Sicherstellung oder des Verlustes der Lenkberechtigung
(z.B. Fahrverbot) mit sofortiger Wirkung automatisch. Der Kunde
ist verpflichtet, STWW vom Wegfall und von jeder Einschrankung
seiner bisherigen aufrecht giltigen Lenkerberechtigung unverztglich
in Kenntnis zu setzen.

10. Benutzung der Fahrzeuge

10.1  Der Kunde hat die Fahrzeuge sorgsam zu behandeln und geméfs den
Anweisungen in den Handbiichern, den Fahrzeugunterlagen und den
Herstellerangaben zu benutzen.

Das Fahrzeug ist sauber zu hinterlassen und bei jedem Abstellen
ordnungsgeméfs gegen Diebstahl zu sichern, was jedenfalls das
Verschlielen von allen Fenstern sowie das Verschliezen und Ab-

10.2

sperren von allen Tiiren umfasst. Uberdies hat das Lenkradschloss
eingerastet, und die Lichter und sonstigen elektronischen Gerate
des Fahrzeugs haben ausgeschaltet zu sein. In der Fahrzeugklasse
WEEZL ist zudem bei jedem Verlassen die Handbremse zu bet&-
tigen. Rauchen in den Fahrzeugen ist generell nicht gestattet. Der
Transport von Tieren ist nur in einer geschlossenen Transportbox
fur Haustiere gestattet.
10.3  Bei einer tiber gewshnliche Gebrauchsspuren hinausgehenden
Verschmutzung oder Verunreinigung des Innenraums eines Fahr-
zeugs durch den Kunden werden Reinigungskosten in Héhe des
dadurch entstandenen Aufwands oder pauschal geméfs der jeweils
aktuell giiltigen Gebuhrenliste berechnet. Als verschmutzt bzw
verunreinigt gilt ein Fahrzeug insbesondere dann, wenn es Flecken,
Abfall, Grinschnitt, Asche, Tabakrauch, Verschmutzung durch einen
Tier-Transport oder &hnliche Verschmutzungen bzw Verunreinigun-
gen aufweist.
Es ist untersagt, das Fahrzeug zur gewerblichen Personenbeférde-
rung, zu Ausbildungsfahrten betreffend den Erwerb einer wie auch
immer gearteten Lenkberechtigung, zur Beférderung von Gefah-
renstoffen, zu motorsportlichen Ubungen, zum Befahren eines
ungeeigneten Untergrunds (zB Geldndefahrten mit einem Fahrzeug,
das kein Geldndefahrzeug ist) oder zu sonstigen rechtswidrigen
Zwecken zu benutzen und/oder nicht berechtigten Dritten zur Ver-
figung zu stellen.
Bei der Nutzung eines Elektrofahrzeuges gilt Folgendes:
Das dazugehérige Ladekabel ist im Fahrzeug wéhrend seiner Nut-
zung stets mitzufthren.
10.5.2 Aufwendungen, die STWW aus einer Missachtung dieser Anord-
nung entstehen, werden dem Kunden gemaéfs der jeweils aktuell

10.4

10.5
10.5.1

giltigen Gebiihrenliste oder nach dem tatsachlich entstandenen
Aufwand in Rechnung gestellt.

10.5.3 Zudem ist der Kooperationspartner berechtigt, die Kosten fir die
Bergung von Fahrzeugen sowie deren Nutzungsausfall in Rechnung
zu stellen, die durch eine Nichtbeachtung von Ladestand/Tankfuill-
stand und Restreichweite entstehen.

10.6  Jeder Ausleihstandort ist pfleglich zu behandeln, eventuell vor-

handene Tore oder Absperrungen sind nach der Durchfahrt zu

verschliefsen.

1.  Haftung von STWW

11.1  Die Haftung von STWW, mit Ausnahme der Haftung fir die Verlet-
zung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit des Kunden, ist
auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit von STWW, ihrer gesetzlichen
Vertreter sowie ihrer Erfillungsgehilfen beschrankt, soweit nicht
ohnedies eine Deckung im Rahmen der fiir das Fahrzeug geschlos-
senen Haftpflichtversicherung (siehe dazu Punkt 13 dieser AGB)
besteht. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht fir Anspriiche aus
dem Produkthaftungsgesetz.

Eine Haftung fiir im Fahrzeug vergessene oder zuriickgelassene
Gegenstande wird nicht tbernommen. Fundsachen sind STWW zu
melden und auszuhandigen.

1.2
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Soweit die Erbringung einer vertraglichen Leistungspflicht aufgrund
eines Ereignisses, auf deren Eintritt STWW — auch nicht durch
angemessene Vorsichtsmafsnahmen — keinen Einfluss nehmen
kann (etwa héhere Gewalt oder Streik), ist eine Haftung der STWW
ausgeschlossen.

Haftung und Pflichten des Kunden

Der Kunde haftet STWW gegentber fir alle Schaden, die der Kunde
schuldhaft verursacht hat. Im Haftungsfall des Kunden, der von
keiner Versicherung gedeckt ist (siehe dazu Punkt 13. dieser AGB),
stellt der Kunde STWW von allen Anspriichen Dritter frei und halt
die STWW insofern schad- und klaglos. Die Haftung des Kunden
erstreckt sich auch auf die Schadennebenkosten, wie z.B. Sach-
verstandigenkosten, Abschleppkosten, Wertminderung, Ansprii-
che Dritter und Nutzungsausfall. Hat der Kunde seine Haftung

aus Unféllen fir Schaden der STWW durch die Vereinbarung von
gesonderten Versicherungsleistungen ausgeschlossen und/oder
beschrankt, bleibt seine Haftung in allen Fallen des Vorsatzes oder
der groben Fahrldssigkeit sowie in denjenigen Fallen bestehen, die
zum Entzug des Versicherungsschutzes wegen eines Fehlverhaltens
des Kunden fihren.

Der Kunde hat fir alle Verstéfze gegen die Verkehrsregeln, die er mit
einem Fahrzeug begangen hat, alleine einzustehen und stellt STWW
insofern von Anspriichen Dritter, wie insbesondere von damit
zusammenhingenden (Verwaltungs-) Strafen frei und halt STWW
insofern schad- und klaglos. STWW ist nicht dazu verpflichtet,
gegen irgendwelche damit zusammenhangenden Konsequenzen,
wie insbesondere gegen entsprechende (Verwaltungs-) Strafen,
irgendwelche Rechtsmittel zu erheben.

Gleiches gilt im Falle von Besitzstérungen, die der Kunden mit dem
Fahrzeug begangen hat. Verstéfe gegen die Verkehrsregeln und
Besitzstérungen werden gemeinsam nachfolgend ,Ordnungswidrig-
keiten" genannt.

Dem Kunden wird das Handeln seiner Tarifpartner bzw Fahrberech-
tigten insbesondere im Zusammenhang mit den Ordnungswidrig-
keiten wie eigenes Handeln zugerechnet, fiir deren Verhalten der
Kunde gleichfalls haftet, wie fur seine eigenen Handlungen.

Die Kosten von STWW fiir die Bearbeitung von Ordnungswidrig-
keiten tragt der Kunde, wobei daftr eine Pauschalgebihr gemafs
jeweils aktuell gultiger Gebuhrenliste eingehoben wird.

STWW ist durch alle vom Kunden verursachten Ordnungswidrigkei-
ten vollkommen schad- und klaglos zu halten.

Versicherungsschutz

Fur alle Fahrzeuge besteht eine Haftpflicht- und Vollkaskoversicherung.
Die jeweiligen Selbstbehalte ergeben sich aus der jeweils aktuell
gultigen Gebihrenliste.

Die Inanspruchnahme von Versicherungsleistungen ist nur nach
vorheriger Zustimmung von STWW zuléssig.

Unfélle, Diebstahl und Informationspflicht

Nach einem Unfall, Diebstahl, Brand, Wildschaden oder sonstigen
Schéden ist der Kunde dazu verpflichtet, immer dann die Polizei

zu rufen, wenn an dem Ereignis ein Dritter als Geschadigter oder
méglicher (Mit-) Verursacher beteiligt ist oder fremdes Eigentum,
mit Ausnahme des vom Kunden gemieteten Fahrzeugs, zu Schaden
gekommen ist.

Der Kunde muss auf jeden Fall eine Beweissicherung — etwa durch
Aufnahme von Fotos — durchfiihren und ist zur Schadensminderung
verpflichtet.

Bei Schadensereignissen mit Drittbeteiligung darf der Kunde
keinerlei Schuldanerkenntnis abgeben; dies umfasst sowohl eine
Wissenserklarung, als auch eine Willenserklarung.

Nach jedem Schadensereignis ist der Kunde verpflichtet, STWW
zundchst unverziglich telefonisch tber das Schadensereignis zu
informieren und hat STWW nachfolgend tiber alle Einzelheiten in
allen Punkten vollstandig und sorgfaltig — inklusive Ubermittlung
eines vollstidndig ausgefillten und persénlich unterfertigten euro-
paischen Unfallberichts bzw. einer Diebstahlanzeige — schriftlich zu
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unterrichten. Ereignet sich der Schaden im &sterreichischen Inland,
ohne dass der Lenker des gemieteten Fahrzeuges hierbei verletzt
wurde, hat diese schriftliche Unterrichtung spétestens 2 Tage nach
dem Schadensereignis, ansonsten innerhalb von 14 Tagen nach dem
Schadensereignis zu erfolgen. STWW kann dem Kunden fiir den

mit der Schadensabwicklung verbundenen Aufwand bei einem vom
Kunden teilweise oder génzlich verschuldeten Schadensereignis eine
Aufwandspauschale geméfs jeweils aktuell giltiger Gebuhrenliste
berechnen.

Riickgabe der Fahrzeuge

Der Kunde ist verpflichtet, das Fahrzeug mit Ablauf der gebuchten
und vereinbarten Nutzungsdauer ordnungsgemafs zuriickzugeben.
Der Kunde hat das Fahrzeug dabei jedenfalls so abzustellen, dass es
fir jedermann durchgehend zugénglich ist.

Die Riickgabe gilt als ordnungsgemaéfs, wenn das Fahrzeug unbe-
schadigt und mit allen tibergebenen Papieren in einem sauberen
Zustand sowie ordnungsgemifs geschlossen (Tiiren und Fenster
verriegelt, Lenkradschloss eingerastet, Lichter und sonstige elek-
tronische Gerate ausgeschaltet, gegen Diebstahl gesichert; in der
Fahrzeugklasse WEEZL zusatzlich betatigte Handbremse) retour-
niert wird und der Fahrzeugschlissel zuvor am dafir vorgesehenen
Ort deponiert wurde.

Sofern nicht gesondert gestattet, muss das Fahrzeug am Anmietort
zuriickgegeben werden.

Elektrofahrzeuge sind an der entsprechenden Ladesiule mit dem
dafur vorgesehenen Ladekabel anzuschliefsen und mit der im
Fahrzeug befindlichen Ladekarte zur Aufladung zu bringen. STWW
behilt sich vor, Kosten in Héhe des Aufwandes oder pauschal laut
Gebiihrenliste zu verrechnen, wenn der Ladestecker nicht an die
dafur korrekt gekennzeichnete Ladestation angebracht und/oder die
Ladung des Fahrzeugs mit Ladekarte nicht gestartet wurde.
Befindet sich der zuldssige Riickgabeort bzw Fahrzeugstellplatz im
offentlichen Bereich oder in einem privaten Bereich eines Dritten, sind
insbesondere alle geltenden Parkberechtigungen und Parkeinschrén-
kungen zu beachten. So darf die Riickgabe zB auf Parkfldchen mit
zeitbezogenen Einschrankungen (z.B. fur Strafzenreinigung oder Bau-
arbeiten oder ,Mittwoch bis Freitag (werktags) von 06:00 bis 09:00
Uhr") nur dann erfolgen, wenn die Einschrankung erst 72 Stunden nach
der Fahrzeugriickgabe wirksam wird. Unabhéngig von den vereinbarten
Nutzungsentgelten kénnen allfallige Parkgebiihren bis zur tatséchlichen
Riickgabe des Fahrzeugs an STWW berechnet werden.

Die Geltendmachung eines weiteren Schadens im Falle einer Ver-
letzung der Rickgabepflicht des Kunden bleibt STWW vorbehalten.
Sofern die Fahrzeuge mit GPS-Ortung ausgestattet sind, erfolgt
bei ordnungsgeméfer Rickgabe der Fahrzeuge eine Ortung der
Position des jeweiligen Fahrzeugs.

Verspatungen bei der Riickgabe des Fahrzeugs

Kann der Kunde den in der Buchung bekannt gegebenen und
vereinbarten Rickgabezeitpunkt nicht einhalten, muss er die Bu-
chungsdauer vor Ablauf des zunachst vereinbarten Rickgabezeit-
punktes verlangern.

Ist eine Verldngerung wegen einer nachfolgenden Buchung durch
einen anderen Kunden nicht méglich und kann die urspriingliche
Rickgabezeit durch den Kunden nicht eingehalten werden, ist STWW
berechtigt, die tber die Buchungszeit hinausgehende Zeit geméfs der
jeweils aktuell giltigen Gebiihrenliste in Rechnung zu stellen. Bei
verspéateter Ruickgabe des Fahrzeugs kann STWW dariiber hinaus
anstelle des ihr tatséchlich entstandenen Schadens eine von der
Verspatungsdauer abhangige Schadenspauschale geméfz der jeweils
aktuell giiltigen Geblhrenliste einheben.

Technikereinsatz
Verursacht der Kunde einen Technikereinsatz durch nicht sachge-
méfe Bedienung des Fahrzeugs bzw der Zugangstechnik oder durch
Nichteinhalten dieser AGB bzw des Kundenvertrages (insbesondere
bei unzureichender Betankung, Eingeschaltet-Lassen eines Strom-
verbrauchers (zB Radio, Licht), mehrmalige Eingabe einer falschen



PIN, falls dies einen Technikereinsatz notwendig macht), so werden
dem Kunden die dadurch entstehenden Kosten gemaifs der jeweils
aktuell giiltigen Gebiihrenliste oder entsprechend dem tatsachlichen
entstandenen Aufwand in Rechnung gestellt.

18. Entgelte, Zahlungsbedingungen und Kaution
18.1  Dem Kunden werden Verwaltungs- bzw. Aufnahmeentgelte,
Mitgliedsgebuhr, Entgelte zur Nutzung der Fahrzeuge durch eigene
Fahrten und Fahrten der Tarifpartner bzw. Fahrberechtigten, eine
allenfalls vereinbarte Verbrauchspauschale sowie Servicegebiih-
ren geméf der jeweils aktuell gultigen Gebihrenliste in Rechnung
gestellt.

Fir die Abrechnung der Fahrten gilt die sich aus der Buchung er-
gebende Nutzungsdauer gemafs Punkt 6. dieser AGB entsprechend
der zu diesem Zeitpunkt giltigen Stunden- bzw. Tagespreise als
verbindlich.

Die dem Kunden tbermittelte Rechnung von STWW ist innerhalb 1
Woche ab Rechnungserhalt fallig und zahlbar. Nach Verzugseintritt
haftet der Kunde fiir Bearbeitungskosten und Verzugszinsen laut
Preis- und Gebiihrenliste. Die Geltendmachung eines weiterge-

18.2

18.3

henden Schadens infolge Verzugs bleibt hiervon unberihrt. Jeder
Rechnungs-Versand ist kostenfrei, und der Kunde stimmt der
Ubersendung von Rechnungen per Email zu.

Die Giiltigkeit von gewéhrten Fahrtguthaben betrégt jeweils 12 Mo-
nate, sofern keine kiirzere Laufzeit bei Einrichtung des Guthabens

18.4

individuell vereinbart wurde.
18.5 STWW wird das berechnete Entgelt im Einzugserméchtigungsver-
fahren (SEPA-Lastschriftverfahren) einziehen, wenn der Kunde eine
entsprechende Erméchtigung erteilt hat. Im Falle der SEPA-Last-
schrift hat der Kunde ein entsprechendes Lastschriftmandat unter
Angabe der IBAN und BIC auszustellen. SEPA-Lastschriften werden
entsprechend 5 Tage vor Einzug angekiindigt (Pre-Notification).
Sofern eine Lastschrift mangels Deckung oder aus anderen vom
Kunden zu vertretenden Griinden nicht eingelést wird, kann STWW
dem Kunden die Lastschrift in Héhe des tatséchlichen Aufwands
oder geméfs der jeweils aktuell giiltigen Gebihrenliste pauschal in
Rechnung stellen.
STWW kann seine Anspriiche jederzeit an Dritte abtreten (Inkasso-
dienst). Eine vom Kunden geleistete Kaution ist durch STWW nicht
zu verzinsen.

18.6

19. Aufrechnung, Einwendungsausschluss

19.1  Dem Verbraucher steht ein Zurtickbehaltungsrecht nur wegen
Gegenansprichen aus dem Vertragsverhaltnis zu. Gegen Forde-
rungen der STWW kann der Verbraucher nur mit unbestrittenen
(anerkannten) oder rechtskriftig festgestellten Gegenforderungen
oder solchen, die im rechtlichen Zusammenhang mit der Forderung
der STWW stehen, aufrechnen.

19.2  Ein Zuriickbehaltungsrecht von Unternehmern sowie die Méglich-

keit zur Aufrechnung durch Unternehmer ist ausgeschlossen.

20. Anderungen dieser AGB
20.1  STWW ist berechtigt, diese AGB jederzeit zu &ndern. STWW wird
den Kunden tber solche Anderungen per (i) Email an die vom Kun-
den im Zuge des Abschlusses des Kundenvertrages angegebenen
oder an die vom Kunden in seinem Kunden-Account nachtréglich
geanderte Email-Adresse sowie (i) durch deren Versffentlichung
auf der Website www.flo-mobil.com informieren.
20.2  Sollte der Kunde solchen Anderungen nicht binnen vier Wochen
nach Bekanntgabe der entsprechenden Information schriftlich wie-
dersprechen (zB per Email an stadtwerke@woergl.at), so akzeptiert
der Kunde die Anderungen. STWW werden den Kunden auf diese
Rechtsfolge im Zuge einer solchen Information zuséatzlich gesondert
hinweisen. Der oben beschriebene Widerspruch des Kunden gegen
die oben angesprochenen Anderungen ist wirksam, wenn er inner-
halb der oben genannten Frist abgesendet wird.

21. Kiindigung und Sperrung
21.1  Der Kundenvertrag wird grundséatzlich auf unbestimmte Zeit

abgeschlossen und kann von beiden Parteien mit einer Frist von

6 Wochen zum Quartalsende schriftlich gekiindigt werden. Wurde
aber im Zuge des Abschlusses des Kundenvertrages davon abwei-
chend eine Mindestvertragslaufzeit individuell vereinbart, so ist die
ordentliche Kiindigung fur beide Parteien erstmals mit einer Frist
von 6 Wochen zum Ende dieser Mindestvertragslaufzeit méglich.
Davon unberihrt bleibt das Recht der Parteien zur auferordentli-
chen Kindigung des Kundenvertrages aus wichtigem Grund.

Bei Tarifen mit Mindestvertragslaufzeit steht dem Kunden das
Recht zur auferordentlichen Kiindigung auch bei jeder Anderung
der Preis- und Gebuhrenliste zu.

Anstelle einer aufserordentlichen Kiindigung ist STWW dazu be-
rechtigt, den Kunden aus einem, zur aufserordentlichen Kiindigung
berechtigenden, wichtigen Grund fir einen bestimmten Zeitraum
fir Anmietungen zu sperren. Ein solcher wichtiger Grund liegt
insbesondere dann vor,

wenn EUR 200,00 ubersteigende Forderungen der STWW aus
fritheren Vermietungen trotz Falligkeit noch nicht beglichen wurden,
oder

21.2

213

2131

21.3.2 wenn drei Forderungen der STWW aus drei separaten friheren

Vermietungen unabhangig von der Hohe der einzelnen Forderungen

trotz Falligkeit noch nicht beglichen wurden, oder

21.3.3 wenn der Kunde innerhalb eines Kalenderjahres drei Ordnungswid-

rigkeiten (siehe Punkt 12.2: VerstéRe gegen die Verkehrsregeln und

Besitzstérungen) zu vertreten hat, sofern der/die Verstofs/Verstofie

gegen die Verkehrsregeln jeweils zumindest (i) mit einer Geldstrafe

von bis zu EUR 250 oder mehr oder (i) mit einem Fiihrerschein-

entzug unabhingig von dessen Dauer bedroht ist/sind. Beispiel:

1x Uberschreitung der héchstzulassigen Geschwindigkeit um mehr

als 40 km/h innerhalb des Ortsgebietes in Osterreich, 1x Fahren

gegen die Fahrtrichtung auf einer dsterreichischen Autobahn und 1x

Besitzstérung innerhalb eines Kalenderjahres, oder

21.3.4 wenn der Kunde innerhalb eines Kalenderjahres drei mal gegen die
Verbote geméfs Punkt 10.4, oben, verstéfst, oder

21.3.5 bei Verstofz gegen Informationspflichten des Kunden bei Schadens-
fallen (siehe dazu Punkt 14. Dieser AGB), oder

21.3.6 bei Nichtvorlage der originalen Lenkerberechtigung innerhalb einer
von STWW gesetzten Frist fur die Priifung des Fortbestehens der
Fahrerlaubnis (vgl dazu Punkt 4.5 dieser AGB) oder

21.3.7 bei wiederholten Verstéfen des Kunden gegen wesentliche Ver-
tragspflichten (siehe dazu Punkt 24 dieser AGB) oder

21.3.8 bei Nichtleistung einer von STWW berechtigt geforderten ange-
messenen Kaution.

STWW wird den Kunden ber die Dauer und den Grund der Sperrung

schriftlich informieren.

22. Datenschutz
22.1  STWW erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des
Kunden bzw. Gewerbekunden ausschliefslich im Einklang mit den
Bestimmungen des Datenschutzgesetztes 2000 (DSG 2000) bzw
der am 25.5.2018 wirksam werdenden Datenschutzgrundverordung
sowie des am 25.5.2018 in Kraft tretenden Datenschutz-Anpas-
sungsgesetzes zum Zwecke der Vertragsabwicklung, der Ubermitt-
lung eigener Werbung sowie zum Zwecke der Bonitatsprifung.
22.2  Auf Grundlage dessen erklart der Kunde Folgendes: ,Hiermit erklare
ich meine ausdriickliche Zustimmung dazu, dass STWW im Einklang
mit den Bestimmungen des DSG 2000 bzw der am 25.5.2018 wirksam
werdenden Datenschutzgrundverordung sowie des am 25.5.2018 in
Kraft tretenden Datenschutz-Anpassungsgesetzes die von mir im
Zuge des Abschlusses meines Kundenvertrages bekannt gegebenen
personenbezogene Daten zum Zwecke der Vertragsabwicklung im
elektronischen Buchungssystem fiir 24 Stunden sichtbar macht, zur
Ubermittlung eigener Werbung erhebt, verarbeitet und nutzt sowie
zum Zwecke der Bonitétsprifung und Priifung der Kreditwiirdigkeit an
die in Punkt 23 dieser AGB genannten Auskunfteien Gbermittelt. Des
Weiteren erteile ich meine ausdrtickliche Zustimmung dazu, dass bei
Fahrzeugen, die mit GPS-Ortung ausgeristet sind, zum Zwecke der
Erstellung eines automatischen, elektronischen Fahrtenbuches, eine
GPS-Positionsbestimmung erfolgt. Diese Zustimmung gilt auch bei
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Verstéfen gegen die Riickgabepflichten (Punkt dieser 15. AGB) oder

in sonstigen Féllen vertragswidrigen Verhaltens, so dass STWW auch
diesfalls berechtigt ist, GPS-Positionsbestimmungen vorzunehmen.
Diese Zustimmung kann ich jederzeit widerrufen, wobei ich meine
diesbezigliche Erklérung an stadtwerke@woergl.at richten kann.
STWW wird weiters von mir erméchtigt, bei Verkehrsstrafen oder
sonstigen Verwaltungsibertretungen bzw. sonstigen Verstéfen
gegen strafsenverkehrsrechtliche Vorschriften meine personenbe-
zogenen Daten im notwendigen Umfang (Name, Anschrift) an die
jeweilige Behdrde zu Ubermitteln. Gleiches gilt fir Lenkererhebung
wegen Besitzstérungshandlungen. Wurde das Fahrzeug nicht von mir,
dem Kunden gefahren, bin ich verpflichtet, den Namen und die An-
schrift des tatséchlichen Fahrers unverziglich an STWW mitzuteilen."
Die Datenschutz-Rechte des Kunden sind folgende:

Recht auf Auskunft: Jede von einer Datenverarbeitung der STWW
betroffene Person hat das Recht, von der STWW eine Bestatigung
dartiber zu verlangen, ob personenbezogene Daten der bertroffenen
Person verarbeitet werden; ist dies der Fall, so hat die betroffene
Person ein Recht auf Auskunft tiber diese personenbezogenen
Daten (Kopie der personenbezogenen Daten, die Gegenstand

der Verarbeitung sind) und auf folgende Informationen: (a) die
Verarbeitungszwecke; (b) die Kategorien personenbezogener Daten,
die verarbeitet werden; (c) die Empfénger oder Kategorien von
Empféngern, gegeniiber denen die personenbezogenen Daten of-
fengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere
bei Empfangern in Drittléndern oder bei internationalen Organisa-
tionen; (d) falls méglich die geplante Dauer, fir die die personen-
bezogenen Daten gespeichert werden, oder, falls dies nicht méglich
ist, die Kriterien fir die Festlegung dieser Dauer; (e) das Bestehen
eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung
durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen
diese Verarbeitung; (f) das Bestehen eines Beschwerderechts bei
einer Aufsichtsbehérde; (g) wenn die personenbezogenen Daten
nicht bei der betroffenen Person erhoben werden, alle verfiigbaren
Informationen tiber die Herkunft der Daten; (h) das (Nicht)Be-
stehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschliefslich
Profiling. STWW stellt eine Kopie der personenbezogenen Daten,
die Gegenstand der Verarbeitung sind, zur Verfiigung. Fur alle wei-
teren Kopien, die die betroffene Person beantragt, kann STWW ein
angemessenes Entgelt auf der Grundlage der Verwaltungskosten
verlangen. Stellt die betroffene Person den Antrag elektronisch, so
sind die Informationen in einem géngigen elektronischen Format zur
Verfligung zu stellen, sofern sie nichts anderes angibt.

Recht auf Berichtigung und Léschung: Die betroffene Person hat
das Recht, von STWW unverziglich die Berichtigung von unrich-
tigen personenbezogenen Daten zu verlangen, welche die Person
betreffen. Unter Berticksichtigung der Zwecke der Verarbeitung hat
die betroffene Person das Recht, die Vervollstandigung unvollstéan-
diger personenbezogener Daten — auch mittels einer ergdnzenden
Erklarung — zu verlangen.

Weiters hat die betroffene Person das Recht, von STWW zu ver-
langen, dass sie betreffende personenbezogene Daten unverziiglich
geldscht werden, und STWW ist verpflichtet, personenbezogene
Daten unverziglich zu I6schen, sofern einer der folgenden Griinde
zutrifft: (a) Die personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke,

fur die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden,
nicht mehr notwendig. (b) die betroffene Person widerruft ihre
Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung stiitzte, und es fehlt

an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung. (c)
Die betroffene Person legt Widerspruch gegen die Verarbeitung
ein(siehe gleich unten). (d) Die personenbezogenen Daten wurden
unrechtmaRig verarbeitet. (e) Die Léschung der personenbezogenen
Daten ist zur Erftllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich,
der STWW unterliegt. (f) Die personenbezogenen Daten wurden in
Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft (Ein-
willigung eines Kindes) erhoben. Das Recht auf L&schung besteht
insbesondere dann nicht, soweit die Verarbeitung zur Erfillung
einer rechtlichen Verpflichtung von STWW, oder zur Wahrnehmung

einer Aufgabe, die im &ffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung
offentlicher Gewalt erfolgt, die STWW (bertragen wurde, erforder-
lich ist und/ oder zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidi-
gung von Rechtsanspriichen.

22.3.3.Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung: Die betroffene Person

hat das Recht, von STWW die Einschrénkung der Verarbeitung

zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben
ist: (a) die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von

der betroffenen Person bestritten, und zwar fir eine Dauer, die es
STWW erméglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu
tberpriifen, (b) die Verarbeitung ist unrechtméafig und die betroffe-
ne Person lehnt die Léschung der personenbezogenen Daten ab und
verlangt stattdessen die Einschréankung der Nutzung der perso-
nenbezogenen Daten; (c) STWW benétigt die personenbezogenen
Daten fur die Zwecke der Verarbeitung nicht langer, die betroffene
Person benétigt sie jedoch zur Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen; oder (d) die betroffene Person
hat Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt, solange noch
nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde von STWW gegentiber
denen der betroffenen Person tiberwiegen.

Wurde die Verarbeitung eingeschrankt, so dirfen diese personen-
bezogenen Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit
Einwilligung der betroffenen Person oder zur Geltendmachung,
Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum
Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Per-
son oder aus Griinden eines wichtigen &ffentlichen Interesses der
Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Eine betroffene Person, die eine Einschrankung der Verarbeitung
erwirkt hat, wird von STWW unterrichtet, bevor die Einschrankung
aufgehoben wird.

22.3.4.Recht auf Datentibertragbarkeit: Die betroffene Person hat das

Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten, die sie
STWW bereitgestellt hat, in einem strukturierten, gdngigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten, und sie hat das Recht, diese
Daten einem anderen datenschutzrechtlichen Verantwortlichen zu
Ubermitteln. Bei der Austibung ihres Rechts auf Datentibertrag-
barkeit hat die betroffene Person das Recht, zu erwirken, dass die
personenbezogenen Daten direkt von einem datenschutzrechtlichen
Verantwortlichen einem anderen datenschutzrechtlichen Verant-
wortlichen Gbermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist.

22.3.5.Widerspruchsrecht: Die betroffene Person hat das Recht, aus

Grinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten,
die fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im
offentlichen Interesse liegt oder in Austibung 6ffentlicher Gewalt
erfolgt, die STWW Ubertragen wurde, oder die zur Wahrung der
berechtigten Interessen von STWW oder eines Dritten erforder-
lich ist, erfolgt, Widerspruch einzulegen. STWW verarbeitet dann
die personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, sie kann
zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen,
die die Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person
(berwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu
betreiben, so hat die betroffene Person das Recht, jederzeit Wider-
spruch gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener
Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Widerspricht
die betroffene Person der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwer-
bung, so werden die personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese
Zwecke verarbeitet.

22.4.5 Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehérde: Jede betroffene Person

hat unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder
gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehérde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Auf-
enthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen
Verstofzes, wenn die betroffene Person der Ansicht ist, dass die
Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen
diese gesetzlichen Vorgaben verstéfst — siehe https://www.dsb.
gv.at/rechte-der-betroffenen.
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Datentibermittlung an Auskunfteien

STWW ist entsprechend der Zustimmungserklérung des Kunden in
Punkt 22 dieser AGB berechtigt, den nachstehenden Auskunfteien
die STWW im Zuge des Abschlusses eines Kundenvertrags bekannt
gegebenen personenbezogenen Daten zum Zwecke der Bonitéts-
prifung und Priifung der Kreditwiirdigkeit zu tibermitteln und von
diesen Bonitatsauskiinfte Gber den Kunden zu erhalten:

KSV1870 Information GmbH, Wagenseilgasse 7, 1120 Wien, Oster-
reich;

CRIF GmbH Diefenbachgasse 35, 1150 Wien, Osterreich;

Schufa Holding AG, Hagenauer Str. 44, 65203 Wiesbaden,
Deutschland;

Stadtwerke Wérgl GmbH, Zauberwinklweg 2a, 6300 Wérgl, Oster-
reich

STWW behélt sich vor, eine Kaution vor Leistungserbringung zu
erheben oder den Abschluss eines Kundenvertrags abzulehnen.

24. Grob Vertragswidriges Verhalten

241
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Bei folgenden, vom Kunden zu vertretenden, grob vertragswidrigen
Verhaltenstatbestanden ist STWW berechtigt, fiir den ihr dadurch
zusétzlich entstehenden Verwaltungsaufwand eine Vertragsstrafe in
Héhe von 250,00 EUR einzuheben:

Fahrten ohne vorherige Buchung;

24.1.2 Unberechtigte Weitergabe eines Zugangsmediums;

24.1.3 Uberlassen des Fahrzeugs an einen Nichtberechtigten;

24.1.4 Um mehr als 24 Stunden verzégerte Fahrzeugriickgabe;

24.1.5 Missbrauchliche Benutzung von Tankkarten, wie die Verwendung

von Tankkarten zur Aufladung eines anderen Fahrzeuges, welches
der Tankkarte nicht zugeordnet ist.

24.1.6 STWW ist von sdmtlichen Schéden Dritter, die auf vertragswidriges

24.2

25.
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Verhaltenstatbestanden des Kunden zuriick zu fihren sind als auch
durch den Kunden entstehen, vollkommen schad- und klaglos zu
halten.

Die Méglichkeit von STWW zur Geltendmachung eines dartber
hinausgehenden tatséchlich entstandenen Schadens bleibt davon
aber unberthrt.

Entfall des Widerrufsrechts von Verbrauchern bei Online-Ab-
schluss von Nutzungsvertrégen

Gemafs § 18 Absatz 1 des &sterreichischen Fern- und Auswérts-
geschiftegesetzes (kurz ,FAGG") hat ein Verbraucher KEIN Recht,
von solchen Nutzungsvereinbarungen, Fahrzeugmieten und/oder
Fahrzeugbuchungen gemafs § 11 FAGG zurtickzutreten, die im Wege
des Fernabsatzes oder aufzerhalb der Geschaftsraumlichkeiten von
STWW abgeschlossen wurden, da sich bei den gegensténdlichen
Leistungen von STWW um Dienstleistungen handelt, deren Er-
bringung auf Grundlage des ausdrticklichen Verlangens des Kunden
noch vor Ablauf der in § 11 FAGG normierten vierzehntégigen Riick-
trittsfrist begonnen und sodann vollstandig erbracht wird.
VERBRAUCHER BESTATIGEN HIERMIT, DEN ENTFALL DES
RUCKTRITTSRECHTS ZUR KENNTNIS GENOMMEN ZU HABEN.
Unternehmern steht das Riicktrittsrecht laut FAGG grundsatzlich
nicht offen.

26. Abschliekende Bestimmungen

26.1

26.2

Stadtwerke Wérgl GmbH

Die Kundenvereinbarung, die Nutzungsvertrage und die Kurzzeit-
miete von Fahrzeugen unterliegen jeweils dem Recht der Republik
Osterreich unter Ausschluss seiner international-privatrechtlichen
Verweisungsnormen.

Mindliche Nebenabreden bestehen nicht. Ergdnzungen, Neben-

abreden oder Anderungen sind nur dann wirksam, wenn sie in
Schriftform erfolgt sind. Dies gilt auch fur das Abgehen von der
Schriftform, wobei E-Mail der Schriftform genugt.

Zauberwinklweg 2a | 6300 Waérgl
T 050630030 | F 05063003799

stadtwerke@woergl.at | stww.at
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27.
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Hat der Verbraucher in Osterreich seinen Wohnsitz oder seinen
gewdhnlichen Aufenthalt oder ist er in Osterreich beschftigt, so
gilt bei Klagen gegen ihn die Zustandigkeit desjenigen Gerichtes, in
dessen Sprengel der Wohnsitz, der gewohnliche Aufenthalt oder der
Ort der Beschéftigung des Verbrauchers liegt.

Gegeniiber Unternehern ist die ausschliefsliche Zustandigekeit des-
jenigen sachlich zustandigen Gerichts vereinbart, das fir den Sitz
von STWW értlich zustandig ist.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder
undurchsetzbar sein oder dies werden, so bleiben die anderen
Bestimmungen dieser AGB davon unberihrt und daher wirksam.
Die Vertragsparteien kommen weiters darin berein, dass allenfalls
vorhandene Vertragsliicken entsprechend dem Sinngehalt und
mutmaflichem Willen der Vertragsparteien zu erschliefsen sind.

Verpflichtende Information betreffend Schlichtungsstellen fiir
Verbraucher

Die Online-Streitbeilegungs-Plattform der EU fir Online-Kauf-
und -Dienstleistungsvertrage finden Sie unter http://ec.europa.eu/
consumers/odr/.

Die 6sterreichische Schlichtungsstelle fiir Verbrauchergeschéafte
finden Sie unter http://www.verbraucherschlichtung.or.at/.

STWW ist jedoch nicht verpflichtet, sich an einem dieser alternati-
ven Streitbeilegungsverfahren zu beteiligen."

*kk

Stand: August 2018




