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Wer wir sind...
Als Stadtwerke Wörgl haben wir seit vielen Jahrzehnten einen 
Versorgungsauftrag für die Menschen in Wörgl und Umgebung. 
Längst sind wir weit mehr als ein Energielieferant. In einem 
dynamischen Umfeld definieren wir unsere Rolle immer flexibler 
und vielfältiger.

Unser Auftrag sind unsere Kunden, also deren sichere Versor-
gung mit Strom, Trinkwasser, Fernwärme sowie die Entsorgung 
der Abwässer und Abfälle. Mit unseren Internetservices bieten 
wir IT-Dienstleistungen auf Basis der zukunftstauglichen Glas-
fasertechnologie und mit unseren Mobilitätsservices halten wir 
unsere Kunden stets e-mobil. 

Fest im Tiroler Unterland verwurzelt sind wir Arbeitgeber, Aus-
bildungsbetrieb und Auftraggeber für die heimische Wirtschaft. 
Wir setzen Meilensteine für die Energiewende, leisten einen 
Beitrag zum Umwelt- und Klimaschutz, bauen unsere Services 
ständig aus und geben Impulse für die regionale Mobilität sowie 
Technologien von morgen. Wörgl – ist Energie.
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wörglWEB.TEL
Digitale Revolution erleben

Mit STARFACE können wir Ihnen eine zukunftssichere und vielseitige Plattform anbieten, die sich in 
jedes Unternehmen problemlos integrieren lässt. 
Egal ob ein kleiner oder ein großer Betrieb, Ihre Telefonanlage muss zu Ihrem Unternehmen passen.  
Wir stellen sicher, dass Sie das für Sie passende Produkt zu einem fairen Preis bekommen. 

Mit der Telefonanlage von STARFACE haben Sie die Kommunikationsplattform direkt am Desktop. 
STARFACE ist eine Telefonanlage, die es auch MitarbeiterInnen im Außendienst oder  
im Home-Office ermöglicht, mit Ihrer Büronummer erreichbar zu sein. Mithilfe einer App kann jede|r 
MitarbeiterIn auch am Handy kontaktiert werden, ohne dass eine Umleitung eingerichtet werden muss. 
Durch diese Funktion wird die Mobilität und die Flexibilität Ihrer MitarbeiterInnen unterstützt. 

Die Vorteile für Sie auf einen Blick
 » Garantierte Erreichbarkeit durch den mobilen Client, egal wo Sie sich gerade aufhalten
 » Mobile Clients für das Betriebssystem MAC und Android
 » Einfaches Bedienungskonzept
 » Problemlose Integration in jedes Unternehmen 
 » Individuelle Anpassung an jede Branche
 » Immer die neuesten Versionen durch Updates
 » Detailliertes Handbuch, in dem alle Funktionen des Clients angeführt und beschrieben sind
 » Umfangreiche Einschulung durch unser Technikerteam
 » Unterstützung durch unser IT Helpdesk-Team

Bei einem persönlichem Gespräch erfassen wir Ihre Anforderungen und erstellen ein individuelles  
Angebot mit einer für Sie passenden Telefonanlage. 

Unternehmen, die bereits von unseren Produkten profitieren



STARFACE UCC Client

Alle Kommunikationskanäle auf Ihrem Desktop
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STARFACE UCC Client 
Call Manager

Durch den UCC Client Call Manager eröffnet sich eine neue 
Kommunikationszentrale für Ihr Unternehmen.

Mit dem Call Manager können Sie sowohl intern als auch  
nach extern telefonieren, Videokonferenzen planen und daran 
teilnehmen, die Voicemail abhören und noch vieles mehr. 
Sie sind ab sofort mit Ihrer Büronummer nicht nur am  
Schreibtisch erreichbar, sondern haben auch die Möglichkeit über  
die App »STARFACE Mobile Client« auf Ihrem Mobiltelefon  
kontaktiert zu werden. 
Durch diese Funktion ist die Erreichbarkeit auch im Außendienst 
garantiert und Sie unterstützt die Flexibilität und Mobilität der 
MitarbeiterInnen in Zeiten des Home-Office.
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Integrierte Funktionen STARFACE UCC Client Call Manager Basic und Premium

Funktionsumfang Basic Premium 

UCC Desktop individuell nach eigenen Wünschen gestaltbar  

Fax- Drucker  

TAPI- Treiber  

Outlook-Integration  

Chat-Client  

Integriertes Softphone - 

Video-Telefonie - 

Screen-Sharing - 

Quick-Access-Bar

Anrufe initiiern  

Anrufe per individuell definierbarem Hotkey initiieren  

Initiieren eines Anrufes per Tastatureingabe oder über das Keypad  

Presence-Status definieren  

Primäres Telefon auswählen  

Rufumleitung aktivieren  

Adressbuch

Suche im Adressbuch  

Detail-Ansicht eines Adressbuch-Eintrags  

Funktionstasten

Anzeige des Telefonie- und Chat-.Status  

Anruf per Mausklick initiieren  

Anruf per Mausklick picken  

Chat per Drag & Drop oder Mausklick starten  

Filetransfer per Drag & Drop oder Mausklick starten  

E-Mail senden per Mausklick  

Anrufe per Drag & Drop initiieren  

Anrufe per Drag & Drop weiterleiten oder Rückfragen einleiten - 

Listen

Ruflisten  

Faxlisten  

Voicemail und Aufzeichnungen  

Call-Manager

Interaktive Anzeige aller eingehenden, asugehenden und gehaltenen Anrufe  

Picken von aktiven Voicemail - Aufzeichnungen  

Makeln per Mausklick  

Mitschneiden von Gesprächen  

Direktes Weiterleiten eingehender Anrufe an andere Teilnehmer, eine Gruppe oder die Voicemailbox - 

Rückfragen und Vermitteln ( Weiterleiten nach Rückfrage) - 

Einleiten einer spontanen Konferenz direkt aus dem aktiven Telefonat - 

Signalisierung des internen Teilnehmerstatus bei Weiterleitung - 

Doorline

Webcam-Integration möglich  

Videobild der Türkamera bei Türklingel  



HARDWARE

An Ihre Ansprüche angepasst



Telefongeräte
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Yealink SIP-T53
Hersteller Yealink | ab STARFACE 6.7

Preis € 147,15 (exkl. USt.)

Alle Vorteile für Sie auf einem Blick 
 » Tischtelefon
 » 3,7“ SW-Display mit 360 x 160 Pixel Auflösung
 » Schnittstellen: 2 Gigabit-Ethernet, 1 Headset-Port, 1 USB
 » Power-over-Ethernet
 » 7 Speichertasten jeweils 3-fach belegbar, 5 Funktionstasten
 » STARFACE Systemmerkmale: Comfort-Telefonie, Funktionstasten, Adressbuch, Usermenü, 

Picture CLIP, Zero-Touch Provisioning
 » Kein Netzteil mitgeliefert
 » Tastaturerweiterung: EXP50 (siehe Seite 14)
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Telefongeräte

Yealink SIP-T46U
Hersteller Yealink | ab STARFACE 7.1.1

Preis € 178,20 (exkl. USt.)

Alle Vorteile für Sie auf einem Blick
 » Tischtelefon
 » 4,3“ Farb-Display mit 480 x 272 Pixel Auflösung
 » Schnittstellen: 2 Gigabit Ethernet, 1 Headset-Port, 2 USB
 » Power-over-Ethernet
 » 9 Speichertasten jeweils 3-fach belegbar, 7 Funktionstasten
 » STARFACE Systemmerkmale: 

Comfort-Telefonie, Funktionstasten, Adressbuch, Usermenü, Picture CLIP,  
Zero-Touch Provisioning

 » Kein Netzteil mitgeliefert 
 » Tastaturerweiterung: EXP43 (siehe Seite 14)



Telefongeräte
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Yealink SIP-T54W
Hersteller Yealink | ab STARFACE 6.7

Preis € 187,65 (exkl. USt.)

Alle Vorteile für Sie auf einem Blick 
 » Tischtelefon
 » 3,7“ Farb-Display mit 360 x 160 Pixel Auflösung
 » Schnittstellen: 2 Gigabit-Ethernet, 1 Headset-Port, 1 USB, 1 WLAN, Bluetooth®

 » Power-over-Ethernet
 » 9 Speichertasten jeweils 3-fach belegbar, 7 Funktionstasten
 » STARFACE Systemmerkale: Comfort-Telefonie, Funktionstasten, Adressbuch, Usermenü,  

Zero-Touch Provisioning
 » Kein Netzteil mitgeliefert
 » Tastaturerweiterung: EXP50 (siehe Seite 14)
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Telefongeräte

Yealink SIP-T57W
Hersteller Yealink | ab STARFACE 6.7.0

Preis € 270,00 (exkl. USt.)

Alle Vorteile für Sie auf einem Blick 
 » Tischtelefon mit Touch Display
 » 7“ Farb-Touch-Display mit 800 x 480 Pixel Auflösung
 » Schnittstellen: 2 Gigabit-Ethernet, 1 USB, 1 Headset, Bluetooth® 4.2, WLAN
 » Power-over-Ethernet
 » 29 Touch-Speichertasten, 7 Funktionstasten
 » STARFACE Systemmerkmale: Comfort-Telefonie, Funktionstasten, Adressbuch,  

Usermenü, Picture CLIP, Zero-Touch Provisioning
 » Kein Netzteil mitgeliefert
 » Tastaturerweiterung: EXP50 (siehe Seite 14)



Telefongeräte
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Yealink VP59
Hersteller Yealink | ab STARFACE 6.7.1

Preis € 459,00 (exkl. USt.)
 
Alle Vorteile für Sie auf einem Blick 

 » Tischtelefon basierend auf Android
 » Integrierte Kamera
 » 8“ Farb-Touch-Display mit 1280 x 800 Pixel Auflösung
 » Schnittstellen: 2 Gigabit Ethernet, 1 Headset-Port, 2 USB, Bluetooth®, 1 HDMI
 » Power-over-Ethernet
 » 27 Touch-Speichertasten, 8 Funktionstasten
 » STARFACE Systemmerkmale: Comfort-Telefonie, Funktionstasten,  

Adressbuch, Usermenü, » Picture CLIP, Zero-Touch Provisioning
 » Kein Netzteil mitgeliefert
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Erweiterung Telefonie

Yealink EXP43  
Erweiterungsmodul
Hersteller Yealink | ab STARFACE 6.x

Preis € 97,20 (exkl. USt.)

Alle Vorteile für Sie auf einem Blick 
 » Erweiterungsmodul für Yealink SIP-T46U
 » 4,3“ Farb-Display 

272 x 480 Pixel Auflösung
 » 20 Speichertasten, 3-fach belegbar,  

3 Wechsel-Tasten
 » LCD-Farbbildschirmtastatur

Yealink EXP50  
Erweiterungsmodul
Hersteller Yealink | ab STARFACE 6.x

Preis € 106,65 (exkl. USt.)

Alle Vorteile für Sie auf einem Blick 
 » Erweiterungsmodul für Yealink SIP-T5x Serie
 » 4,3“ Farb-Display mit  

272 x 480 Pixel Auflösung
 » 20 Speichertasten, 3-fach belegbar,  

3 Wechsel-Tasten
 » LCD-Farbbildschirmtastatur



Telefongeräte
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Gigaset S700H PRO Promotion Bundle
Hersteller Gigaset | ab STARFACE 7.0

Preis € 155,00 (exkl. USt.) | Preisgünstiges Bundle aus Sender und Telefon 

Alle Vorteile »Gigaset S700H PRO« (Einzelpreis € 87,75 | exkl. USt.)
 » Beleuchtetes 2,4“ TFT Farb-Display mit 240 x 320 Pixel Auflösung
 » Schnittstellen: Bluetooth®, 1 Micro-USB, Headset-Anschluss 3,5 mm
 » Gesprächsdauer: Bis zu 13 Stunden
 » Kompatibilität: Gigaset pro Singlezellen Systeme, Gigaset pro Multizellen,  

GAP kompatbile DECT Basisstationen
 » STARFACE Systemmerkmale: Comfort-Telefonie, Adressbuch, Usermenü,  

Zero-Touch Provisioning, Caller-ID-Update
 » Kratz- und Desinfektionsmittelbeständig, Schutzklasse IP40 und Dichtigkeit gegenüber Metallstaub
 » Audioprofile per separater Taste schnell auswählen und Vibrationsalarm
 » Seitentasten für Lautstärkenanpassung während des Gesprächs und Tastensperre mit PIN-Schutz
 » Freisprechen mit brillanter HDSP ready TM/CAT -IQ 2.01 Akustikqualität und hoher Maximallautstärke
 » Ladeschale

Alle Vorteile »Gigaset N510 IP PRO« (Einzelpreis € 79,65 | exkl. USt.)
 » DECT IP Basisstation für bis zu 6 Telefone
 » 4 gleichzeitige Gespräche
 » Exzellenter HD Sound
 » Inklusive Netzteil
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Headsets

Yealink WH62 Mono
Hersteller Yealink | ab STARFACE 7.1.1

Preis € 152,55 (exkl. USt.)
 
Alle Vorteile für Sie auf einem Blick 

 » Schnurloses DECT Headset mit einem Kopfhörer
 » 5 Funktionstasten
 » 2 micro USB 2.0 Anschlüsse, USB Anschluss für PC und IP Telefon
 » Bis zu 13 Stunden Gesprächszeit (Standby 90 Stunden)
 » Ladedauer: 2,5 Stunden
 » Schnurlose Reichweite 160 Meter
 » Einfache Anrufverwaltung: Anruf annehmen, beenden und abweisen  

sowie Lautstärke Regelung und Stummschaltung
 » Klingelton und optische Klingelanzeige per LED am Headset
 » Integriertes Busylight
 » 320° verstellbarer Mikrofonarm 
 » Inklusive Ladestation
 » Nicht integriert in STARFACE Premium APP for MAC
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Headsets

Yealink WH62 Mono
Hersteller Yealink | ab STARFACE 7.1.1

Preis € 176,85 (exkl. USt.)
 
Alle Vorteile für Sie auf einem Blick 

 » Schnurloses DECT Headset mit zwei Kopfhörern
 » 5 Funktionstasten
 » 2 micro USB 2.0 Anschlüsse, USB Anschluss für PC und IP Telefon
 » Bis zu 14 Stunden Gesprächszeit (Standby 125 Stunden)
 » Ladedauer: 2,5 Stunden
 » Schnurlose Reichweite 160 Meter
 » Einfache Anrufverwaltung: Anruf annehmen, beenden und abweisen  

sowie Lautstärke Regelung und Stummschaltung
 » Klingelton und optische Klingelanzeige per LED am Headset
 » Integriertes Busylight
 » 320° verstellbarer Mikrofonarm 
 » Inklusive Ladestation
 » Nicht integriert in STARFACE Premium APP for MAC
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Headsets

Yealink UH36 Mono
Hersteller Yealink | ab STARFACE 7.1.1

Preis € 63,45 (exkl. USt.)
 
Alle Vorteile für Sie auf einem Blick 

 » USB Kabel Headset mit einem Kopfhörer
 » USB Anschluss und 3,5mm Stecker
 » Länge Headset-Kabel: 1,2 m (vom Headset zum 3,5 mm Stecker)
 » Länge USB-Kabel: 0,9 m (von der Anrufsteuerung zum USB-Stecker)
 » Einfache Anrufverwaltung: Anruf annehmen, beenden, abweisen  

und Wahlwiederholung sowie Lautstärke Regelung und Stummschaltung
 » Integrierte LED Anzeige und Warnton
 » 330° verstellbarer Mikrofonarm 
 » Nicht integriert in STARFACE Premium APP for MAC
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Headsets

Jabra EVOLVE 65 Mono
Hersteller Jabra | ab STARFACE 6.x

Preis € 133,65 (exkl. USt.)

Alle Vorteile für Sie auf einem Blick 
 » Schnurloses Bluetooth® Headset mit einem Kopfhörer
 » USB Anschluss via Dongle
 » Bis zu 12 Stunden Akkulaufzeit
 » Ladedauer: 2 Stunden
 » Schnurlose Reichweite 30 m
 » Einfache Anrufverwaltung: Anruf annehmen, beenden und abweisen  

sowie Lautstärke Regelung und Stummschaltung
 » Integriertes Busylight
 » dezenter Mikrofonarm und Überkopfbügel
 » Inklusive Ladestation
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Gateways

Grandstream HT802
Hersteller Grandstream | ab STARFACE 6.x

Preis € 58,05 (exkl. USt.)

Alle Vorteile für Sie auf einem Blick 
 » Einfach zu nutzender 2-Port ATA
 » 2 Analog Intern (FXS)
 » 1 Fast Ethernet
 » 2 SIP Sprachkanäle
 » Zur Anbindung von analogen Faxgeräten
 » Nicht zur Anbindung von Türsprechstellen,  

Aufzügen, Alarmanlagen, Modems, usw.
 » Autoprvisionierung durch STARFACE

Grandstream HT814
Hersteller Grandstream | ab STARFACE 6.x

Preis € 103,95 (exkl. USt.)

Alle Vorteile für Sie auf einem Blick 
 » Leistungsstarker 4-Port ATA mit Gigabit-

NAT-Router
 » 4 Analog Intern (FXS)
 » 1 Fast Ethernet
 » 2 SIP Sprachkanäle
 » Zur Anbindung von analogen Faxgeräten
 » Nicht zur Anbindung von  

Türsprechstellen, Aufzügen,  
Alarmanlagen, Modems, usw.

 » Autoprovisionierung  
durch STARFACE



GRUNDAUSSTATTUNG

Die Basis für Ihre Unternehmenskommunikation
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Cloud Telefonie hosted by wörglWEB
Ihre virtuelle Cloud Telefonanlage angepasst auf Ihre Bedürfnisse

Preis ab € 29,90 | Monat (exkl. USt.)
 
Alle Vorteile für Sie auf einem Blick 

 » Keine Hardware vor Ort
 » Standortunabhängig
 » Individuell anpassbare Zusatzfunktionen 
 » Inklusive Wartung und Updatefunktion
 » Direkte Supportansprechpartner 
 » Desktop Client
 » Mobile App für Android und Apple Smartphones
 » Büronummer immer mit dabei
 » Ausfallsicher durch redundante Standorte

STARFACE Compact SIP
inklusive 3 STARFACE PBX User Lizenzen

Preis € 592,92 | einmalig (exkl. USt.)
 
Alle Vorteile für Sie auf einem Blick 

 » Hardware Telefonanlage bei ihnen Vor Ort
 » Individuell anpassbare Zusatzfunktionen
 » Desktop Client
 » Mobile App für Android und Apple Smartphones
 » Büronummer immer mit dabei

Grundausstattung



KOSTENÜBERSICHT

Maßgeschneidert für Ihr Unternehmen
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Kostenaufstellung Telefonie

Diese Kostenaufstellung richtet sich nach den monatlichen Grundgebühren der Telefonie und die  
entstehenden Kosten bei der Neuanmeldung.

Telefonkosten monatlich - pro Nummer

monatliche Grundgebühr € 7,42 pro Monat

Zusätzliche Sprachkanal € 4,92 pro Monat

 
Telefonkosten einmalig

Telefon Aktivierungsentgelt € 39,90 einmalig

Portierungskosten € 0,00  

Zusatzprodukte

Die monatliche Wartung (optional) beinhaltet sämtliche Updates der Telefonanlage und Apparate  
inklusive Überwachung durch unser Monitoringsystem sowie diverse kleine Änderungen, wie zum  
Beispiel Zeitänderungen bei Modulen.

Monatliche Wartung Telefonanlage

monatliche Wartung Telefonanlage (inkl. 3 User) € 24,00* für je 3 User

monatliche Wartung für weite zusätzliche Apparate € 8,00* für jeden zusätzlichen Apparat

* unterliegt einer jährlichen Indexanpassung nach dem VPI

Userlizenzen 

Die Userlizenz dient als Grundvoraussetzung für eine Inbetriebnahme der STARFACE Anlage.

STARFACE PBX Userlizenz € 216,00 für je 1 User

STARFACE PBX 5 Userlizenz € 928,80 für je 5 User

STARFACE PBX 10 Userlizenz € 1.863,00 für je 10 User

STARFACE PBX 15 Userlizenz € 2.794,50 für je 15 User

STARFACE PBX 20 Userlizenz € 3.726,00 für je 20 User
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User Light Lizenzen 

Die STARFACE Lizenz »STARFACE Benutzer Light« stellt im Gegensatz zur normalen Benutzerlizenz 
ausschließlich folgende Leistungsmerkmale zur Verfügung:

 » Gespräche initiieren per Tischtelefon oder per DECT-Telefon
 » Gespräche annehmen per Tischtelefon oder per DECT-Telefon
 » Zuweisung eines einzigen Endgeräts zum Benutzer
 » Rückfrage, makeln, weiterleiten während eines laufenden Telefonats
 » Anzeige des jeweils letzten Anrufs ausgehend, eingehend sowie verpasst auf dem Endgerät
 » Funktionstasten am Telefon vom Administrator konfigurierbar
 » Gruppenanrufe empfangen per Klingelstrategie Ring all, Call Hunting oder Broadcast
 » Fax per Hardware-Faxgerät versenden und empfangen
 » Anbindung von Türsprechstellen, Kameras, analogen Endgeräten
 » Die Lizenz ist nicht upgradebar auf eine Voll-Lizenz

STARFACE User Light – 1 User € 108,00 für je 1 User

STARFACE User Light – 5 User € 464,40 für je 5 User

STARFACE User Light – 10 User € 928,80 für je 10 User

UCC Userlizenzen

 » Voraussetzung: STARFACE Version 6.0 oder höher
 » Audio- Ein|Ausgabe über Headset oder PC Micro|Lautsprecher
 » Gesprächsmanagement im STARFACE UCC Client

 » Rufinitialisierung, Rufannahme
 » Blind-Transfer eingehender Call, Blind Transfer bestehender Call, Rückfrage,  

Verbinden, Makeln, Konferenzmanagement
 » Namens-Suche
 » Drag-and-drop Vermittlung
 » One-klick Gesprächsaufzeichnung
 » One-klick call-to-go (laufendes Gespräch auf anderes Gerät übertragen)
 » One-klick e-mail Versand Verbindungsnachweise (Teilnehmer, Datum, Uhrzeit)

Bei der Nutzung einer Starface Telefonanlage ab der Version 6.0 ist die Basic Lizenz  
»STARFACE UCC BASIC Userlizenz« kostenfrei enthalten.

STARFACE UCC PREMIUM 1 Userlizenz € 54,00 für je 1 User

STARFACE UCC PREMIUM 5 Userlizenz € 243,00 für je 5 User

STARFACE UCC PREMIUM 10 Userlizenz € 480,60 für je 10 User

STARFACE UCC PREMIUM 20 Userlizenz € 961,20 für je 20 User
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Beispiel Kostenaufstellung

Büro mit fünf MitarbeiterInnen

Pos . Bezeichnung Menge Preis | EH Gesamtpreis

Telefonkosten monatlich

1 monatliche Grundgebühr 1 Monat  7,42 €   7,42 €

Telefonkosten einmalig

2 Telefon Aktivierungsentgelt 1 Stk.  39,90 €  39,90 €

3 Portierungskosten für die Telefonnummer XXXX 1 Stk.  0,00 €  0,00 €

Telefonanlage

4 STARFACE Compact SIP  
(inkl. 3 STARFACE PBX User Lizenzen)

1 Stk.  592,92 €  592,92  €

5 STARFACE PBX  Userlizenz 2 Stk.  216,00 €  432,00 € 

6 Yealink T54W 5 Stk.  187,65 €  938,25 €

7 STARFACE UCC PREMIUM 5 Userlizenz 1 Stk.  243,00 €  243,00 €

monatliche Wartung Telefonanlage (optional) 

8 VOIP monatliche Wartung Telefonanlage (inkl. 3 User) 1 Monat  24,00 €  24,00 €

9 VOIP monatliche Wartung zusätzliche Apparate 2 Stk.  8,00 €  16,00 €

Arbeitsstunden Techniker

10 Arbeitszeit EDV Techniker 3 Std.  116,00 €  348,00 €

monatliche Kosten gesamt Nettobetrag  47,42  €

20 % USt.  9,48 €

Bruttobetrag  56,90 €

einmalige Kosten gesamt Nettobetrag  2.594,07  €

20 % USt.  518,81 €

Bruttobetrag  3 .112,88 €
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Notizen
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