Kennzahlen tber die Versorgungs- und Dienstleistungsqualitat
im Verteilernetz der Stadtwerke Wérgl GmbH im Jahr 2022
gemafzs § 19 Abs. 4 des Elektrizitdtswirtschafts- und —
organisationsgesetzes 2010 (EIWOG 2010) in Verbindung mit
der Netzdienstleistungs-verordnung Strom (END-VO) 2013

Versorgungsqualitat

stadtwerke WORGL

Durchschnittliche kundengewichtete Nichtverfiigbarkeit des Netzes SAIDI wegen ungeplanter

Netzausfille (gleitender Dreijahres-Durchschnitt)

Durchschnittliche leistungsgewichtete Nichtverfiigbarkeit des Netzes ASIDI wegen ungeplanter

Netzausfille (gleitender Dreijahres-Durchschnitt)

1,34 min/Jahr

0,73 min/Jahr ®

*) vorlaufiger Wert

Diese Kennwerte bestatigen eine Netzverfiigbarkeit von mehr als 99,99 %.

Dienstleistungsqualitat

Netzzutritt Anzahl durchschnittliche Bearbeitungsdauer in Tagen
eingelangte vollsténdige Netzebene 5 & 6 | gesamt 0 0
Antrige auf Netzzutritt Netzebene 7 gesamt 24 8,3
Anteil Nichteinhaltung in % 0 ‘
Anschliisse
Netzzugang Anzahl durchschn.'Bearbeitungsdauer
in Tagen
Summe aktiv inaktiv neu aktiv inaktiv neu
vollsténdige Antrige auf Netzebene 5 & 6 gesamt 0 0 0 0 0 0 0
Netzzugang Netzebene 7 gesamt 1165 866 219 80 2 2 6
konkreter Vorschlag zur insgesamt 1165 866 219 80 2 2 6
?Nelteren Vorgehensweise davon mit Bearbeitungsdauer tiber 14 0 Anteil Nichteinhaltung in %: Besriindune:
inkl. Ansprechperson Tagen 0,0% egrindung:
Netzrech | Anzahl / durschschn. Korrektur- Anmerkungen
etzrechnungsiegung Anteil in % dauer in Tagen erunes
Durchgefiihrte Korrek
urchgefiihrte Korrekturen von insgesamt 145 /1,34 1
Netzrechnungen
gelegte Rechnungen - insgesamt insgesamt 10797
insgesamt 1217
gelegte Endabrechnungen davon Endabrechnun_gen, die mehr als 6
Wochen nach Beendigung des 0
Vertragsverhéltnisses durchgefiihrt wurden
Anteil Nichteinhaltung in % 0 ‘ Begriindung:
Abschaltung und Wiederherstellung des Netzzugangs Anzahl / ja-nein
Wiederherstellung des Netzzugangs nach Abschaltung wegen Vertragsverletzung | insgesamt 65
Méglichkeit zur Barzahlung JA
Anteil Nichteinhaltung 0 Begrindung:
in %
Termineinhaltung Anzahl
insgesamt 124
erfolgte Terminvereinbarungen fur Reparaturen, Wartungen, Ablesungen Einhaltung des zweistiindigen 124

Zeitfensters

Anteil Nichteinhaltungin% | O ‘ Begriindung:

Kundeninformation und Beschwerdemanagement Anzahl | Anteil % Anmerkungen
jahrliche Ubermittlung von Informationen tber Qualitdtsstandards IA Veroffentlichung auf der Homepage
an Netzbenutzer
Méglichkeit zur Anforderung verrechnungsrelevanter Daten tiber IA allgemeines Kontaktformular auf der
ein Kontaktformular auf der Internetprésenz Homepage; www.stww.at
insgesamt 343] 100%
Beantwortete Anfragen und Beschwerden davon nicht binnen 5 0 0%
Arbeitstagen beantwortet




