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DATENSCHUTZERKLARUNG
Stadtwerke Wérgl GmbH

gemadfs Artikel 13 und 14 der Datenschutz-Grundverordnung

1. Prdambel und Rechtsgrundlage

Mit 25. Mai 2018 wurde die Datenschutz-Grundverordnung wirksam. Diese Datenschutzerklirung
informiert Sie dartber, was mit den Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten,
geschieht und welche Rechte Sie im Hinblick auf die Verarbeitung haben. Wir weisen darauf hin, dass die
Datenverarbeitung ausschlieRlich im Rahmen des Datenschutzgesetzes (DSG), der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und des Telekommunikationsgesetzes (TKG 2021) erfolgt.

Diese Datenschutzerklarung erfolgt gemaf Art. 13 und 14 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).
Diese Datenschutzerklarung umfasst alle Dienstleistungen und Angebote der Stadtwerke Wérgl GmbH,
welche nicht durch gesonderte Datenschutzerklarungen abgedeckt werden. Alle Datenschutzerklarungen
kénnen unter https://stww.at/datenschutzerklaerung abgerufen werden.

2. Grundséatzliches

2.1.  Verantwortlich im Sinne der DSGVO ist:
Stadtwerke Wérgl GmbH

Zauberwinklweg 2a
6300 Waérgl

2.2. Vertreter des Verantwortlichen: Dr. Klaus Kandler
2.3. Datenschutzbeauftragter: Dipl.-Phys. Dr. Josef Stéckl (dsb@stww.at)

2.4. Uns ist es ein besonderes Anliegen, alle personenbezogenen Daten, die Sie uns anvertrauen, zu
schiitzen und sicher zu verwahren. In diesem Dokument erfahren Sie mehr dartiber, wie wir lhre
personenbezogenen Daten verwenden und verarbeiten.

3. Datenverarbeitung im Zusammenhang mit kommunalen Versorgungsleistungen

3.1. Fur den Zweck ,Verarbeitung von Daten im Zusammenhang mit kommunalen
Versorgungsleistungen™ (Stromnetz, Stromhandel, Wasserversorgung, Abwasserentsorgung,
Abfallwirtschaft) sowie der Verrechnung, der Geltendmachung von Vertragsanspriichen und
Ansprichen im Schadensfall, des Kundenservice und der damit verbundenen Bereitstellung unserer
Dienste unter Einhaltung von Ausweis-, Aufzeichnungs-, Auskunfts-, und Meldepflichten,
einschliefzlich automationsunterstiitzt erstellter und archivierter Textdokumente (wie z. B.
Korrespondenz)in diesen Angelegenheiten) verarbeiten wir folgende personenbezogene Daten von
Kunden.

-

—
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3.2. Eswerden folgende Datenkategorien verarbeitet:

Lfd.Nr. | Kategorie

1 Kundenstammdaten

2 Anlagendaten

3 Bankverbindungen

4 Bonitatseinstufung

5 Vertragsinformationen

6 Lastprofil(e)

7 Verbrauchsdaten
Stromnetz & -handel,
Wasserversorgung,
Abwasserentsorgung

8 Verbrauchsdaten
Abfallwirtschaft

9 Smart Meter

Stadtwerke Wérgl GmbH

Enthaltene personenbezogene
Datenfelder

Anrede, Titel

Name & Vorname

Firmenname, UID

Geburtsdatum

StraRe & Hausnummer / Postfach
Adresszusatze (Etage, z.Hd., ...)
Postleitzahl & Ort

Fakturenanschrift
Telefonnummer(n)
Mobiltelefonnummer(n)
E-Mail-Adresse(n)

Kundennummer

Anlagennummer, -ID, -fremdnummer
Anlagenadresse

Fakturenanschrift (anlagenspezifisch)
Zahlpunkt(e)

IBAN

BIC

Kontoinhaber

Bonitatsstufe

Vertragsbeginn & -ende
Vertragsbindung, Kiindigungsfrist
Kindigungsdatum
Fremdnummer

Jahresverbrauch

Strom-Lastprofil bei Anlagen >
100.000 kWh

Zahlerstand

Ablesedatum

Ableseart

Lastprofil (siehe Nr. 6)

Abfallart

Abfuhrdatum / Entsorgungsdatum
Wiegeergebnis / Volumen

Smart Meter Schlissel
Zahlerstand-Historie

ORGL

Bes. Kat. Rechtsgrundlage

gemaR

Art. 9/10

DSGVO

Nein Vertragsabschluss

Nein Rechtliche
Verpflichtung,
Vertragsabschluss
& -erfiillung

Nein Vertragsabschluss,
Verrechnung

Nein Vertragsabschluss
(lit. b) und
berechtigtes
Interesse (lit. f)

Nein Vertragsabschluss
& -erfiillung

Nein Vertragserfillung

Nein Rechtliche
Verpflichtung,
Vertragserfullung

Nein Rechtliche

Verpflichtung,
Vertragserfullung
Nein Rechtliche
Verpflichtung,
Vertragserfullung
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Stadtwerke Wérgl GmbH

\

WORGL

stadtwerke

Die Daten, die direkt bei Ihnen erhoben werden, sind fir den Vertragsabschluss notwendig. Bei
Nicht-Bereitstellung kann der Vertrag nicht abgeschlossen bzw. abgewickelt werden.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt — soweit erforderlich — fiir die Dauer der
gesamten Geschéaftsbeziehung (von der Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung des Vertrages)
sowie dariber hinaus geméf den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten
(sieben Jahre), welche sich aus dem Unternehmensgesetzbuch (UGB) und dem
Bundesabgabenordnung (BAO) ergeben. Des Weiteren kann sich die Aufbewahrungsdauer bis zur
Beendigung eines allfalligen Rechtsstreits, zur Geltendmachung von Schadensanspriichen,
fortlaufender Gewshrleistungs- und Garantiefristen oder Ahnlichem erstrecken.

Die Verarbeitung erfolgt auf der Grundlage der Erflllung eines Vertrages, dessen Vertragspartei die
betroffene Person ist, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Maknahmen, die auf Anfrage der
betroffenen Person erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1lit. b) DSGVO). Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten auf Grund von rechtlichen Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1lit. ¢) DSGVO).

Es erfolgt keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieflich Profiling geméfs Art. 22 Abs. 1
und 4 DSGVO.

Eine Ubermittlung von personenbezogenen Daten erfolgt zum Zwecke der Vertragserfillung auf
Grundlage vertraglicher Vereinbarungen oder rechtlicher Verpflichtungen sowie |hrer Einwilligung an
nachfolgend aufgelistete Stellen. Eine Auftragsverarbeitung im Sinne der DSGVO findet dabei bei
denjenigen Datenempféngern statt, welche allen im Feld ,AV" mit ,Ja" markiert sind.

Datenkategorie = Datenquelle Enthaltene personenbezogene AV Datenschutz
(Nr. von 3.2) Datenfelder Stufe
4 Kreditschutzverband von Name &Vorname Nein EU (DSGVO)
1870 Geburtsdatum
StralRe, Hausnummer, PLZ & Ort
1,2,6,7 CISMO Clearing Integrated Wechselplattform Energylink: Ja EU (DSGVO)
Services and Market Alle flr den Vertragswechsel
Operations GmbH notwendigen Daten aus 1,2.
Palais Liechtenstein, Felder aus 2, 7 flir das Clearing
AlserbachstralRe 14-16 zwischen Netzbetreiber und
1090 Wien Energielieferant.
1,2,3,4,5,6, Energie West Management-  Alle Felder Ja EU (DSGVO)
7,8,9 und Service-GmbH
Salurnerstrasse 38/BZ2
6330 Kufstein
2,6,7 Netzbetreiber der Felder aus 2, 6, 7 flir das Clearing Ja EU (DSGVO)
Kundenanlage zwischen Netzbetreiber und
(gem. EIWG) Energielieferant
1,5 Inkasso- & Name, Anschrift, Forderungs- und Nein EU (DSGVO)
Forderungsmanagement- Vertragsdaten zur Einbringung offener

Forderungen sowie zur
Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen
(Rechtsgrundlage: berechtigtes
Interesse, Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO)

Dienstleister,
Rechtsvertreter, Gerichte
und Behoérden
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3.8.

3.9.

A

stadtwerke ‘WC")RGL

Fir alle Auftragsverarbeitungstatigkeiten aus Ziffer 3.7 wird der Datenschutz innerhalb der EU (iber
Auftragsverarbeitervertrage sichergestellt. Fiir Verarbeitungstétigkeiten in Ladndern, denen die EU-
Kommission mit einem Angemessenheitsbeschluss ein entsprechendes Datenschutzniveau
bescheinigt, sind die Datenschutzbestimmungen (ber vertragliche Vereinbarungen und
Standardvertragsklauseln verankert.

Einige der unter Ziffer 3.2 angefiihrten personenbezogene Daten erhalten wir zuldssigerweise von
nachfolgend aufgelisteten Datenquellen:

Datenkategorie Datenquelle Enthaltene personenbezogene Datenschutz

(Nr. von 3.2) Datenfelder Stufe

1,2 Stadtgemeinde Worgl Daten aus dem Melderegister zur Erfillung  EU (DSGVO)
Meldeamt der hoheitlichen Aufgaben Bereich der

Wasserversorgung, Abwasserentsorgung
und Abfallwirtschaft

4 Kreditschutzverband von = Bonitatsstufe EU (DSGVO)
1870
1,2,6,7 CISMO Clearing Wechselplattform Energylink: EU (DSGVO)
Integrated Services and Alle fur den Vertragswechsel notwendigen
Market Operations Daten aus 1,2.
GmbH Felder aus 2, 6, 7 fiir das Clearing zwischen
Palais Liechtenstein, Netzbetreiber und Energielieferant.
Alserbachstralle 14-16
1090 Wien
1,25 YOUSURE Tarifvergleich Alle vertragsrelevanten Daten EU (DSGVO)
GmbH
Salzgries 15
1010 Wien

T: +43 13060 900
office@durchblicker.at
1,2,5 Compera GmbH Alle vertragsrelevanten Daten EU (DSGVO)
Bischof-von-Henle-Str. 2a
93051 Regensburg
Deutschland
T: +43 1 35 800 82

3.10. Aufgrund der geltenden gesetzlichen Datensicherheitsbestimmungen werden eine Reihe |hrer Daten

Stadtwerke Wérgl GmbH

fir die Verwaltung und Sicherheit des Systems verarbeitet, wie etwa zur Verwaltung von
Benutzerkonten (inkl. Identitatsmerkmalen, Zugangsmedien), die Uberwachung und Zuteilung von
Hard- und Softwareressourcen an die Systembenutzer sowie fir die Sicherheit und Verflgbarkeit
des Systems. Dies schliest automationsunterstiitzt erstellte und archivierte Textdokumente (wie
z.B. Korrespondenz) in diesen Angelegenheiten mit ein. Ohne diese Datenverarbeitung ist ein
sicherer Betrieb des Systems nicht méglich. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage rechtlicher
Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO) sowie unseres berechtigten Interesses am sicheren,
stabilen und stérungsfreien Betrieb unserer Systeme (Art. 6 Abs. 1lit. f) DSGVO).
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4. Datenverarbeitung im Zusammenhang mit intelligenten Messgeraten (Smart Meter)

4.1. Als Netzbetreiber sind wir geméfs § 54 EIWG verpflichtet, die mit intelligenten Messgeriten (Smart
Meter) erhobenen Energiewerte — getrennt nach Einspeisung und Entnahme — zu erfassen, zu
speichern und zu Ubertragen. Je nach Konfiguration |hres Messgerdtes verarbeiten wir dabei
Viertelstunden-, Tages-, Monats- und Jahreswerte sowie Daten zum Betriebszustand und zur
Funktionalitdt des Messgeréates.

4.2. Die Verarbeitung dieser Messdaten erfolgt zu den gesetzlich vorgesehenen Zwecken gemafs § 57
EIWG, insbesondere zur Verrechnung, zur Verbrauchs- und Abrechnungsinformation, zur
Energieeffizienz, zur Energiestatistik sowie zur Aufrechterhaltung eines sicheren und effizienten
Netzbetriebes. Rechtsgrundlage ist die Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 lit. c)
DSGVO) sowie die Vertragserfillung (Art. 6 Abs. 1lit. b) DSGVO).

43. Als Haushaltskunde kénnen Sie der Speicherung und Ubertragung von Tages- und
Viertelstundenenergiewerten geméaf § 54 Abs. 2 EIWG widersprechen (Opt-out). In diesem Fall
werden keine Tages- und Viertelstundenenergiewerte gespeichert und Ubertragen und die
Abschaltfunktion |hres Messgerites wird deaktiviert. Der Monatswert und der héchste monatliche
Viertelstundenleistungswert werden auch bei einem Opt-out gemessen, zu Abrechnungszwecken
ausgelesen und Gbermittelt und bleiben fir 15 Monate auf dem Messgerét gespeichert. Die jeweilige
Konfiguration der Funktionen ist fiir Sie am Messgerét ersichtlich.

4.4. Je nach Konfiguration lhres Messgerates (bermitteln wir die erhobenen Energiewerte an gesetzlich
vorgesehene Empfanger — etwa an |lhren Stromlieferanten zur Verrechnung sowie zur Verbrauchs-
und Stromkosteninformation — taglich oder monatlich. Erfolgt die Stromlieferung durch die
Stadtwerke Woérgl GmbH selbst, werden die Werte innerhalb des Unternehmens ausschlielich
zweckgebunden fir die genannten Zwecke verarbeitet.

4.5. Wir stellen Ihnen die erhobenen Energiewerte spatestens zwdlf Stunden nach deren Auslesung
kostenlos tber ein Webportal zur Verfigung.

5. Datenverarbeitung im Zusammenhang mit Waren, Installationsleistungen und Wartungsauftragen

5.1.  Fur den Zweck ,Verkauf von Waren, Installationsleistungen und Wartungsauftragen" (inkl. Planung
und Betrieb von PV Anlagen) sowie der Verrechnung, der Geltendmachung von Vertragsanspriichen
und Ansprichen im Schadensfall, des Kundenservice und der damit verbundenen Bereitstellung
unserer Dienste unter Einhaltung von Ausweis-, Aufzeichnungs-, Auskunfts-, und Meldepflichten,
einschliefzlich automationsunterstiitzt erstellter und archivierter Textdokumente (wie z. B.
Korrespondenz in diesen Angelegenheiten) verarbeiten wir folgende personenbezogene Daten von
Kunden.

-

—

Stadtwerke Wérgl GmbH s
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5.2. Es werden folgende Datenkategorien verarbeitet:

Lfd.Nr. | Kategorie

1 Kundenstammdaten

2 Bankverbindungen

3 Bonitatseinstufung

4 Auftragsdaten

5 Auftragsdaten PV-
Anlagen

6 Vertragsinformationen

Stadtwerke Wérgl GmbH

Enthaltene personenbezogene
Datenfelder

Anrede, Titel

Name & Vorname
Firmenname, UID
Geburtsdatum

StraRe & Hausnummer / Postfach
Adresszusatze (Etage, z.Hd., ...)
Postleitzahl & Ort
Fakturenanschrift
Telefonnummer(n)
Mobiltelefonnummer(n)
E-Mail-Adresse(n)
Kundennummer

IBAN

BIC

Kontoinhaber

Bonitatsstufe

Beim Kunden oder vor Ort erhobene
auftragsspezifische Daten

Plane & Vermessungsdaten

Fotos

Anlagenstandort (siehe auch Nr. 1)
Sachbearbeiter
Gebaudeart/-nutzung

Plane & Vermessungsdaten, Fotos
Vertragsbeginn & -ende
Vertragsbindung, Kiindigungsfrist
Kindigungsdatum

Fremdnummer
Vertragsgegenstand

Bes. Kat. Rechtsgrundlage

gemaiR

Art. 9/10

DSGVO

Nein Vertragsabschluss

Nein Vertragsabschluss,
Verrechnung

Nein Vertragsabschluss
(lit. b) und
berechtigtes
Interesse (lit. f)

Nein Vertragsabschluss
& -erfiillung

Nein Vertragsabschluss
& -erfiillung

Nein Vertragsabschluss
& -erfiillung
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Stadtwerke Wérgl GmbH

ORGL

stadtwerke

Die Daten, die direkt bei Ihnen erhoben werden, sind fir den Vertragsabschluss notwendig. Bei
Nicht-Bereitstellung kann der Vertrag nicht abgeschlossen bzw. abgewickelt werden.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt — soweit erforderlich — fiir die Dauer der
gesamten Geschéaftsbeziehung (von der Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung des Vertrages)
sowie dariber hinaus geméfk den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten
(sieben Jahre), welche sich aus dem Unternehmensgesetzbuch (UGB) und dem
Bundesabgabenordnung (BAO) ergeben. Des Weiteren kann sich die Aufbewahrungsdauer bis zur
Beendigung eines allfalligen Rechtsstreits, zur Geltendmachung von Schadensanspriichen,
fortlaufender Gewshrleistungs- und Garantiefristen oder Ahnlichem erstrecken.

Die Verarbeitung erfolgt auf der Grundlage der Erflllung eines Vertrages, dessen Vertragspartei die
betroffene Person ist, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Maznahmen, die auf Anfrage der
betroffenen Person erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1lit. b) DSGVO). Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten auf Grund von rechtlichen Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1lit. ¢) DSGVO).

Es erfolgt keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieflich Profiling geméfs Art. 22 Abs. 1
und 4 DSGVO.

Eine Ubermittlung von personenbezogenen Daten erfolgt zum Zwecke der Vertragserfillung auf
Grundlage vertraglicher Vereinbarungen oder rechtlicher Verpflichtungen sowie |hrer Einwilligung an
nachfolgend aufgelistete Stellen. Eine Auftragsverarbeitung im Sinne der DSGVO findet dabei bei
denjenigen Datenempféngern statt, welche allen im Feld ,AV" mit ,Ja" markiert sind.

Datenkategorie = Datenquelle Enthaltene personenbezogene AV Datenschutz
(Nr. von 4.2) Datenfelder Stufe
3 Kreditschutzverband von = Name &Vorname Nein EU (DSGVO)
1870 Geburtsdatum
StralRe, Hausnummer, PLZ & Ort
1,5 ATB-BECKER Alle Felder aus 1, 5 Ja EU (DSGVO)

Photovoltaik GmbH
DorferstraBe 16

6067 Absam
1,5 SYNECOTEC GmbH Alle Felder aus 1, 5 Ja EU (DSGVO)
SalzbergstraBe 13a
6067 Absam
1,6 Inkasso- & Name, Anschrift, Forderungs- und = Nein EU (DSGVO)
Forderungsmanagement- Vertragsdaten zur Einbringung
Dienstleister, offener Forderungen sowie zur
Rechtsvertreter, Geltendmachung, Ausiibung oder
Gerichte und Behérden Verteidigung von

Rechtsanspriichen
(Rechtsgrundlage: berechtigtes
Interesse, Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO)
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5.8.

5.9.

5.10.
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Fir alle Auftragsverarbeitungstatigkeiten aus Ziffer 4.7 wird der Datenschutz innerhalb der EU (iber
Auftragsverarbeitervertrage sichergestellt. Fiir Verarbeitungstétigkeiten in Ladndern, denen die EU-
Kommission mit einem Angemessenheitsbeschluss ein entsprechendes Datenschutzniveau
bescheinigt, sind die Datenschutzbestimmungen (ber vertragliche Vereinbarungen und
Standardvertragsklauseln verankert.

Einige der unter Ziffer 4.2 angeflihrten personenbezogene Daten erhalten wir zuldssigerweise von
nachfolgend aufgelisteten Datenquellen:

Datenkategorie Datenquelle Enthaltene personenbezogene Datenschutz
(Nr. von 4.2) Datenfelder Stufe
3 Kreditschutzverband von 1870 @ Bonitatsstufe EU (DSGVO)

Aufgrund der geltenden gesetzlichen Datensicherheitsbestimmungen werden eine Reihe |hrer Daten
far die Verwaltung und Sicherheit des Systems verarbeitet, wie etwa zur Verwaltung von
Benutzerkonten (inkl. Identitatsmerkmalen, Zugangsmedien), die Uberwachung und Zuteilung von
Hard- und Softwareressourcen an die Systembenutzer sowie fiir die Sicherheit und Verfligbarkeit
des Systems. Dies schliet automationsunterstiitzt erstellte und archivierte Textdokumente (wie
z.B. Korrespondenz) in diesen Angelegenheiten mit ein. Ohne diese Datenverarbeitung ist ein
sicherer Betrieb des Systems nicht moglich. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage rechtlicher
Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO) sowie unseres berechtigten Interesses am sicheren,
stabilen und stérungsfreien Betrieb unserer Systeme (Art. 6 Abs. 1lit. f) DSGVO).

6. Datenverarbeitung bei unseren E-Mail-Newsletter-Abonnenten

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Wenn Sie uns lhre Zustimmung zum Erhalt unseres E-Mail-Newsletters erteilt haben, verarbeiten
wir die uns von lhnen entsprechend bekannt gegebenen personenbezogenen Kontaktdaten, wie lhren
Vor- und Nachnamen sowie |hre E-Mailadresse und Newsletter-Sprach-Auswahl, um Ihnen unseren
E-Mail-Newsletter mit persdnlicher Anrede zu schicken, und im Anlassfall verarbeiten wir auch die
zusatzliche Information, dass Ihnen der E-Mail-Newsletter nicht zugestellt werden konnte (z.B. weil
lhre E-Mailadresse nicht mehr existiert).

Wenn Sie uns die entsprechenden personenbezogenen Daten nicht zur Verfliigung stellen, kénnen
wir mit Ihnen leider keinen Newsletter zusenden.

In diesem Fall stiitzen wir uns auf lhre Einwilligung zum E-Mail-Newsletter-Erhalt (Artikel 6 Abs. 1
lit. a) DSGVO iVm § 174 Abs 3 des 8sterreichischen Telekommunikationsgesetzes, kurz , TKG"), die
Sie jederzeit widerrufen kénnen, indem Sie beispielsweise auf den in jedem E-Mail-Newsletter
enthaltenen Abmeldelink klicken oder uns eine entsprechende E-Mail an stadtwerke@woergl.at
schicken, wobei Ihr Widerruf keine Auswirkungen auf die Rechtmékigkeit unserer diesbeztiglichen
Datenverarbeitung bis zu unserem Erhalt lhres Widerrufes hat (Artikel 7 Abs 3 DSGVO).

Den Versand des Newsletters fiihren wir selbst durch.

7. Datenverarbeitung bei unseren SMS-Informationsdiensten

7.1.

Stadtwerke Wérgl GmbH

Wenn Sie uns lhre Zustimmung zum Erhalt von Informationsnachrichten (Baustelleninfo, Miill-
SMS,..) erteilt haben, verarbeiten wir die uns von lhnen entsprechend bekannt gegebenen
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personenbezogenen  Kontaktdaten, wie |lhren Vor- und Nachnamen sowie lhre
Mobiltelefonnummer(n) und die getroffene Informations-Auswahl, um Ihnen entsprechende
Informationsnachrichten mit persénlicher Anrede zu schicken, und im Anlassfall verarbeiten wir auch
die zusatzliche Information, dass Ihnen die Nachricht nicht zugestellt werden konnte (z.B. weil lhre
Mobiltelefonnummer nicht mehr existiert).

7.2.  Wenn Sie uns die entsprechenden personenbezogenen Daten nicht zur Verfiigung stellen, kénnen
wir mit lhnen leider keine Informationsnachrichten zusenden.

7.3. In diesem Fall stitzen wir uns auf Ihre Einwilligung zum Erhalt der gewahlten
Informationsnachrichten (Artikel 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO iVm § 174 Abs 3 des &sterreichischen
Telekommunikationsgesetzes, kurz ,TKG"), die Sie jederzeit widerrufen kénnen, indem Sie
beispielsweise auf die erhaltene Nachricht antworten oder uns eine entsprechende E-Mail an
stadtwerke@woergl.at schicken, wobei |hr Widerruf keine Auswirkungen auf die Rechtmafzigkeit
unserer diesbeziiglichen Datenverarbeitung bis zu unserem Erhalt Ihres Widerrufes hat (Artikel 7 Abs
3 DSGVO).

7.4. Den Versand der Informationsnachrichten fihren wir selbst durch.

8. Besondere Bestimmungen fiir den Betrieb der Onlinedienste

8.1. Informationen zu den von uns verwendeten Cookies finden Sie im Cookie-Management auf unserer
Homepage https://stww.at.

8.2. Die Onlinedienste werden in unseren eigenen Rechenzentren betrieben.
8.3. Bestimmungen zur Nutzung des Kontaktformulars:

8.3.1.  Alle Angaben inklusiver persénlicher Daten (Vor- und Nachnamen sowie Ihre E-Mailadresse) aus
dem Kontaktformular werden zur Bearbeitung |hrer Anfrage an unser Kundenbiiro oder die
entsprechende Fachabteilung ibermittelt, weiterverarbeitet und bei uns gespeichert. Diese Daten
werden ohne |hre Einverstandniserkldrung nicht erhoben oder weitergegeben. Ohne diese Daten
kénnen wie |hre Anfrage nicht bearbeiten.

8.3.3. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung gemafs Art. 6 Abs. 1lit a) DSGVO
sowie zur Vertragserfiillung gemaf Art. 6 Abs. 11it b) DSGVO.

9. Datenverarbeitung bei unseren Gewinnspielen

9.1. Wenn Sie bei einem unserer Gewinnspiele teilnehmen, verarbeiten wir die von lhnen bekannt
gegebenen personenbezogenen Kontaktdaten (Vor- und Nachnamen, E-Mail-Adresse, postalische
Anschrift, ggf. gesetzlicher Vormund), um Sie im Falle eines Gewinns dariiber zu informieren und die
Gewinnauschttung/-Ubergabe zu organisieren.

9.2. Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt auf der Grundlage der Vertragserfillung im
Zusammenhang mit dem Gewinnspiel (Art. 6 Abs. 1lit. b) DSGVO).

9.3. Wenn Sie uns die entsprechenden personenbezogenen Daten nicht zur Verfligung stellen, kénnen
Sie am Gewinnspiel nicht teilnehmen.

Stadtwerke Wérgl GmbH
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9.4. Mit der Teilnahme am Gewinnspiel akzeptieren Sie die Teilnahmebedingungen.

9.5. lhre personenbezogenen Daten werden zur Abwicklung des Gewinns an Dritte (z.B.
Reiseveranstalter, Eventagenturen, Hotels, etc.) weitergegeben. Diese Datenweitergabe geschieht

zum Zwecke der Vertragserfillung im Rahmen des Gewinnspiels und Sie werden bei der Teilnahme
tber die Empfanger gemif Art. 13 Abs. 1lit. ) DSGVO informiert.

9.6. Sie haben das Recht zum Widerruf der Einwilligung zur Datenverarbeitung, wodurch jedoch auch lhre
Teilnahme am Gewinnspiel automatisch erlischt. Sie kénnen den Widerruf beispielsweise per E-Mail
an marketing@stww.at senden, oder diesen schriftlich an folgende Adresse richten:
Stadtwerke Wérgl GmbH, Marketing / Widerruf Gewinnspiel, Zauberwinklweg 2a, 6300 Waérgl,
Osterreich. Mittels des Widerrufs der Zustimmung wird die Rechtmafigkeit der aufgrund der
Zustimmung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt (Artikel 7 Abs 3 DSGVO).

9.7. Nach der Abwicklung des Gewinnspiels werden die personenbezogenen Daten aller Teilnehmer,
denen kein Gewinn zusteht, nach einer Einspruchsfrist von 3 Monaten geldscht.

9.8. Die Speicherung und Verarbeitung der personenbezogenen Daten aller Gewinner erfolgt geméf den
gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (sieben Jahre), welche sich aus dem
Unternehmensgesetzbuch (UGB) und dem Bundesabgabenordnung (BAO) ergeben. Des Weiteren
kann sich die Aufbewahrungsdauer bis zur Beendigung eines allfédlligen Rechtsstreits, zur
Geltendmachung von Schadensanspriichen, fortlaufender Gewaéhrleistungs- und Garantiefristen
oder Ahnlichem erstrecken.

10. Datenverarbeitung im Zusammenhang mit Interessensbekundungen

10.1. Wenn Sie uns durch die Eintragung in eine Interessentenliste die Zustimmung zur Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Kontaktdaten (Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse, postalische Anschrift,
gef. gesetzlicher Vormund) und den dazugehérigen freiwilligen Angaben erteilt haben, geschieht dies
geméafs Art. 6 Abs. 1lit a) DSVO (Einwilligung).

10.2. Wenn Sie uns die entsprechenden personenbezogenen Daten nicht zur Verfligung stellen, kénnen
wir Sie nicht in die Interessentenliste eintragen.

10.3. In diesem Fall stiitzen wir uns auf lhre Einwilligung zur Kontaktaufnahme (Artikel 6 Abs. 1 lit. a)
DSGVO iVm § 174 Abs 3 des &sterreichischen Telekommunikationsgesetzes, kurz , TKG"), die Sie
jederzeit widerrufen kénnen, indem Sie uns beispielsweise eine entsprechende E-Mail an
marketing@stww.at schicken oder uns postalisch kontaktieren (Stadtwerke Wérgl GmbH, Marketing
/ Widerruf Interessentenliste, Zauberwinklweg 2a, 6300 Wargl, Osterreich), wobei |hr Widerruf
keine Auswirkungen auf die Rechtmafigkeit unserer diesbeziiglichen Datenverarbeitung bis zu
unserem Erhalt Ihres Widerrufes hat (Artikel 7 Abs 3 DSGVO).

10.4. Im Falle eines Widerrufs werden |hre personenbezogenen Daten aus der Interessentenliste geléscht.

-

—
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10.5. Die Aufbewahrungsfrist lhrer personenbezogenen Daten in der jeweiligen Interessentenliste betragt
in der Regel 3 Jahre, sofern dies bei der Eintragung nicht anders vereinbart wurde. Nach Ablauf dieser
Frist werden die Daten zeitnah gel6scht.

10.6. Im Falle des Wegfalls des Gegenstands der Interessensbekundung (z.B. durch Einstellung des
betreffenden Produktes) werden die personenbezogenen Daten ebenfalls geléscht.

11. Einwilligung und Recht auf Widerruf

11.1.  Ist fir die Verarbeitung lhrer Daten |hre Zustimmung notwendig, verarbeiten wir diese erst nach
Ihrer ausdricklichen Zustimmung.

11.2.  Grundséatzlich verarbeiten wir keine Daten minderjéhriger Personen und sind dazu auch nicht befugt.
Mit der Abgabe |hrer Zustimmung bestéatigen Sie, dass Sie das 14. Lebensjahr vollendet haben oder
die Zustimmung lhres gesetzlichen Vertreters vorliegt.

11.3. lhre Zustimmung kdnnen Sie jederzeit beispielsweise unter folgender E-Mail-Adresse widerrufen:
dsb@stww.at. In einem solchen Fall werden die bisher iber Sie gespeicherten Daten anonymisiert
und in weiterer Folge lediglich fiir statistische Zwecke ohne Personenbezug weiterverwendet. Mittels
des Widerrufs der Zustimmung wird die Rechtmafigkeit der aufgrund der Zustimmung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

12. Datensicherheit

12.1. Die Stadtwerke Wérgl GmbH setzt technische und organisatorische Sicherheitsmafgnahmen ein, um
die gespeicherten personenbezogenen Daten gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulation, Verlust
oder Zerstérung und gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schitzen. Unsere
Sicherheitsmafknahmen werden entsprechend des technischen Fortschritts fortlaufend verbessert.

13. lhre Rechte

13.1. Recht auf Widerruf der Einwilligung: Soweit die Verarbeitung lhrer Daten auf der Einwilligung
beruhen, haben Sie das Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die Rechtméfigkeit
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berlhrt wird. Bei lhren
einzelnen Einwilligungserklarungen sind Prozesse zur Erklarung des Widerrufs angegeben. Sie
konnen den Widerruf der einzelnen Einwilligungen auch jederzeit erklaren durch Senden einer
Erkldrung an oben genannte Kontaktdaten. Sie sind nicht an die vorgeschlagenen Widerrufsprozesse
gebunden und kénnen den Widerruf auch auf andere Art erklaren.

13.2. Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung darlber zu verlangen, ob Sie
betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden; ist dies der Fall, so haben Sie ein Recht
auf Auskunft (iber diese personenbezogenen Daten (Kopie der personenbezogenen Daten, die
Gegenstand der Verarbeitung sind) und auf folgende Informationen: (a) die Verarbeitungszwecke;
(b) die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden; (c) die Empfinger oder
Kategorien von Empfangern, gegenliber denen die personenbezogenen Daten offengelegt worden
sind oder noch offengelegt werden; (d) falls méglich die geplante Dauer, fir die die

-

—
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personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder, falls dies nicht méglich ist, die Kriterien ftr die
Festlegung dieser Dauer; (e) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der sie
betreffenden personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch uns oder
eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung; (f) das Bestehen eines Beschwerderechts bei
einer Aufsichtsbehérde; (g) wenn die personenbezogenen Daten nicht bei Ihnen erhoben werden,
alle verfligbaren Informationen tiber die Herkunft der Daten; (h) das (Nicht)Bestehen einer
automatisierten Entscheidungsfindung einschlieilich Profiling. Wir stellen diesfalls eine Kopie der
personenbezogenen Daten, die Gegenstand der Verarbeitung sind, zur Verfligung. Fir alle weiteren
Kopien, die Sie beantragen, kénnen wir unter Umstdnden ein angemessenes Entgelt auf der
Grundlage der Verwaltungskosten verlangen. Stellen Sie den Antrag elektronisch, so sind die
Informationen von uns in einem gangigen elektronischen Format zur Verfligung zu stellen, sofern
Sie nichts anderes angeben.

Recht auf Berichtigung und Léschung: Sie haben das Recht, von uns unverziglich die Berichtigung
Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Unter Berlcksichtigung der
Zwecke der Verarbeitung haben Sie das Recht, die Vervollstandigung unvollstandiger
personenbezogener Daten — auch mittels einer ergdnzenden Erklarung — zu verlangen. Weiters
haben Sie das Recht, von uns zu verlangen, dass Sie betreffende personenbezogene Daten
unverziglich geléscht werden, und wir sind verpflichtet, personenbezogene Daten unverziglich zu
|6schen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft: (a) Die personenbezogenen Daten sind fiir die
Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig. (b)
Sie widerrufen ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung stltzte, und es fehlt an einer
anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung. (c) Sie legen erfolgreich Widerspruch (siehe
gleich unten) gegen die Verarbeitung ein. (d) Die personenbezogenen Daten wurden unrechtméafig
verarbeitet. (e) Die Léschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich, der wir unterliegen. (f) Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug
auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft (Einwilligung eines Kindes) erhoben. Das
Recht auf Léschung besteht insbesondere dann nicht, soweit die Verarbeitung zur Erfillung einer
rechtlichen Verpflichtung von uns erforderlich ist und/ oder zur Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen. Weitere Ausnahmen der Léschungsverpflichtung sind in Art 17
Abs. 3 DSGVO geregelt.

. Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung: Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der

Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist: (a) die Richtigkeit
der personenbezogenen Daten wird/ wurde von |lhnen bestritten, und zwar fir eine Dauer, die es uns
ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu (berpriifen, (b) die Verarbeitung ist
unrechtmafig und Sie haben die Léschung der personenbezogenen Daten ablehnt und stattdessen
die Einschrdnkung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangt; (c) wir benétigen die
personenbezogenen Daten flr die Zwecke der Verarbeitung nicht langer, aber Sie benétigen diese
nach lhrer entsprechend begriindeten Erklarung zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen, oder (d) Sie erkldren Widerspruch gegen die Verarbeitung, wobei die
Einschrankung solange erfolgt, solange noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde von uns
gegenlber |hren ({berwiegen. Wurde die Verarbeitung eingeschrankt, so dirfen diese
personenbezogenen Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte
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einer anderen natlrlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen
Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden. Wenn Sie eine Einschrankung der
Verarbeitung erwirkt haben, werden Sie von uns unterrichtet, bevor die Einschrinkung aufgehoben
wird.

13.5. Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sofern die Verarbeitung auf einer Einwilligung oder auf einem
Vertrag beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt, haben Sie das Recht,
die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Bei der Ausiibung lhres Rechts
auf Datenlibertragbarkeit haben Sie das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten
direkt von uns einem anderen Verantwortlichen tibermittelt werden, soweit dies technisch machbar
ist.

13.6. Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus |lhrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die fir die
Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausibung
offentlicher Gewalt erfolgt, die uns Ubertragen wurde, oder die zur Wahrung der berechtigten
Interessen von uns oder eines Dritten erforderlich ist, erfolgt, Widerspruch einzulegen. Wir
verarbeiten dann die personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, wir kénnen zwingende
schutzwirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen. Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben,
so haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Widersprechen Sie der
Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden die personenbezogenen Daten nicht mehr
fur diese Zwecke verarbeitet.

13.7. Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde: Sie haben unbeschadet eines anderweitigen
verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehérde, insbesondere in dem Mitgliedstaat lhres Aufenthaltsorts, |hres Arbeitsplatzes
oder des Orts des mutmaRlichen VerstofRes, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der
Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die gesetzlichen Vorgaben verstoft. Die
Osterreichische Datenschutzbehsrde (DSB) ist erreichbar unter: Barichgasse 40-42, 1030 Wien,
Telefon: +43 152 152-0, E-Mail: dsb@dsb.gv.at, https://www.dsb.gv.at.

13.8. Wenden Sie sich beziglich Ihrer Rechte bitte an uns unter dsb@stww.at oder schreiben Sie an:
Stadtwerke Wérgl GmbH
Datenschutzbeauftragter

Zauberwinklweg 2a
6300 Worgl (Osterreich)
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